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	№
	ГДЕ?
	ПРАВИЛА УВАЖЕНИЯ ВАШЕЙ ЧАСТНОЙ ЖИЗНИ


	1. 
	В аэропорту
	Девять правил уважения Вашей частной жизни в аэропорту:  
1. Вы не обязаны показывать все содержимое карманов одежды, поэтому перед проходом через металлоискатель спросите у сотрудника аэропорта, что именно нужно достать из карманов.  

2. Вы вправе потребовать вежливого отношения к себе со стороны сотрудников аэропорта.

3. Вы вправе требовать у сотрудников аэропорта предоставления полной информации о правилах прохождения регистрации пассажиром.

4. Сотрудники аэропорта обязаны сообщить Вам, что перед проходом через металлоискатель нужно снять верхнюю одежду и обувь, чтобы Вы сами могли  раздеться и разуться.

5. Личный досмотр должен проводится сотрудником одного пола с Вами. 

6. Никто не должен видеть содержимого Вашей сумки или пакета, кроме сотрудника аэропорта и Вас, поэтому Вы вправе потребовать конфиденциальной обстановки для проверки.

7. Вы вправе сами показать содержимое сумки или пакета, если в этом есть необходимость.
8. Сотрудники аэропорта обязаны сообщить Вам, что в салон самолета нельзя проходить с педикюрными ножницами или перочинным ножиком, а также прочими остроконечными предметами, чтобы  Вы могли заблаговременно сдать их в багаж.
9. Вы вправе знать  о том, что при входе в аэропорт или в помещениях аэропорта установлено видеонаблюдение, поэтому Вы можете сказать сотрудникам аэропорта об отсутствии и необходимости объявлений с информацией об этом. 

	
	
	Для уважения частной жизни пассажиров в аэропорту должны быть:

1. Стенд с правилами перевозки пассажиров в свободном доступе либо объявление о том, у кого и где можно с ними ознакомиться

2. Стенд с правилами прохождения регистрации пассажирами либо объявление о том, у кого и где можно с ними ознакомиться

3. Объявление о ведении видеонаблюдения

4. Помещение для проведения досмотра вещей и личного досмотра

	2.
	В банке
	Четыре правила уважения Вашей частной жизни при совершении банковских операций:  

1. Никто, кроме кассира и Вас, не должен знать Ваше имя, фамилию, адрес проживания, паспортные данные, поэтому Вы можете не говорить, но предъявите паспорт.

2. Никто, кроме кассира и Вас, не должен знать сумму, которую Вы хотите получить или положить на счет, поэтому скажите, что готовы сообщить, но хотите написать информацию на бумаге и попросите для этого ручку и бумагу.

3. Сотрудники обязаны обеспечить Вам конфиденциальную обстановку для получения денег или пополнения счета.

4. Вы вправе знать  о том, что при входе в банк или в помещениях банка установлено видеонаблюдение, поэтому Вы можете сказать сотрудникам банка об отсутствии и необходимости объявлений с информацией об этом.

	
	
	Для уважения частной жизни человека, пришедшего в банк, должны быть:

1. Стенд с правилами предоставления банковских услуг либо объявление о том, у кого и где можно с ними ознакомиться

2. Помещение, где проходит передача денег.

3. Объявление о ведении видеонаблюдения.

	3.
	В больнице
	Двадцать правил уважения Вашей частной жизни в больнице:

1. Вы имеете право на внимательное, заботливое и уважительное отношение к Вам со стороны медицинских работников.

2. Вы вправе знать права пациента, поэтому Вы можете потребовать ознакомления с ними.

3. Вы имеете право на получение в доступной и понятной  для Вас форме всей информации о состоянии Вашего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, возможных вариантах медицинского вмешательства, связанных с ними побочными эффектами, их последствиями.
4. Вы вправе отказаться от получения информации о состоянии своего здоровья.
5. Вы вправе требовать копии медицинских документов, отражающих состояние Вашего здоровья.
6. Врач не вправе разглашать  без Вашего согласия информацию о том, что Вы обратились к нему за медицинской помощью, о состоянии Вашего здоровья, диагнозе заболевания и иные сведения, полученные при Вашем обследовании и лечении. 

7. Вы вправе обратиться к  другому специалисту без согласия и уведомления об этом лечащего врача, если считаете, что в этом есть необходимость.

8. Вы вправе разговаривать с врачом о Вашем здоровье, лечении в конфиденциальной обстановке, например, в кабинете у врача.

9. Никто, кроме врача, не должен иметь возможность ознакомления с Вашей амбулаторной картой, где изложена история Вашей болезни. Сохранение и охрана Вашей амбулаторной карты – обязанность медицинских работников. 
10. Информацию о состоянии Вашего здоровья, диагнозе заболевания и иные сведения, полученные при Вашем обследовании и лечении, сможет требовать у врача человек, на которого Вы заблаговременно оформите доверенность о представлении Ваших интересов.
11. Вы вправе отказаться от медицинского вмешательства или потребовать его прекращения, если:
· Вы не страдаете заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, а также тяжелыми психическими расстройствами.
12. Вы вправе отказаться от участия в учебном процессе студентов, в ходе которого разглашается информация о факте Вашего обращения за медицинской помощью, состоянии Вашего здоровья, диагнозе заболевания и иные сведения, полученные при Вашем обследовании и лечении.
13. Вы вправе общаться с любым человеком, если такое общение не нанесет вреда здоровью другому человеку.

14. Вы вправе потребовать обеспечения условий для общения с любым человеком для этого в больнице должны быть: место для приема посетителей,   в свободном доступе стационарный телефон и/или телефон-автомат.

15. Вы вправе знать правила посещения пациентов, чтобы  Вы могли заблаговременно предупредить о них  тех, кто хочет Вас навестить. Вашему посетителю важно знать часы приема, ограничения в посещении, возможности для исключения из общих правил.

16. Вы вправе находиться вместе с Вашим ребенком в течение всего времени его лечения  в больнице, если это  не  претит интересам лечения.
17. Вы имеете право на получение медицинской помощи по мере необходимости без обращения к помощи других пациентов. Заблаговременно обратитесь к медицинским работникам с просьбой проверять Ваше состояние через определенный промежуток времени, если опасаетесь за состояние своего здоровья. 

18. Вам должна быть обеспечена защита от  посторонних взглядов при проведении медицинских процедур

19. По возможности, в палате Вам должна быть обеспечена обстановка, при которой наиболее меньшее количество людей будет наблюдать за процессом Вашего лечения. Вы имеете право при наличии свободных мест в больнице на присутствие в одной палате не более 3 человек.

20. Информация о Вашем обращении за медицинской помощью, состоянии Вашего здоровья, диагнозе заболевания и иные сведения, полученные при обследовании и лечении Вас, может быть предоставлена без Вашего согласия, если:
· Вас нужно обследовать и лечить, но Вы не способны из-за своего состояния выразить свою волю;

· Вы больны инфекционным заболеванием или отравились и существует угроза  массового заболевания, отравления других людей;

· Вы являетесь участником расследования или судебного разбирательства по запросу органов дознания и следствия, прокурора и суда;

· Вашему здоровью причинен вред в результате противоправных действий;

· Вам, больному наркоманией, необходима медицинская помощь при этом Вы не достигли возраста 16 лет;

· Вам необходима медицинская помощь при этом Вы не достигли возраста 15 лет;

· Вам необходимо пройти военно-врачебную экспертизу. 

	
	
	Для уважения частной жизни человека в больнице должны быть:

1. Стенд с правилами предоставления медицинских услуг либо объявление о том, где и у кого  с ними можно ознакомиться

2. Стенд с информацией о правах пациента либо объявление о том, где и у кого  с ними можно ознакомиться

3. Стенд с правилами оказания медицинской помощи во время прохождения лечения в стационаре либо объявление о том, где и у кого  с ними можно ознакомиться

4.  Копировальный аппарат, используемый для копирования документов для пациентов, а также объявление с информацией о том, каким образом и где пациент может сделать копии с медицинских документов.

5. Помещение для работы врача наедине с пациентом 

6. Шкафы для хранения медицинской документации пациентов, а также сотрудник медицинского учреждения,  в обязанности  которого входит контроль за хранением медицинской документации пациентов.

7. Образец доверенности о праве гражданина в получении информации о состоянии  здоровья, диагнозе заболевания и иные сведения
8. Объявление о правилах приема посетителей в больнице.

9. Помещение для приема посетителей

10. Стационарный телефон для свободного пользования посетителями

	4.
	В магазине
	Шесть правил уважения Вашей частной жизни в магазине:
1. Вы вправе знать права покупателя и о необходимых действиях по их защите, поэтому Вы можете потребовать у сотрудников магазина ознакомления с ними.

2. Вы вправе знать  о том, что при входе в магазин или в помещениях магазина установлено видеонаблюдение, поэтому Вы можете сказать сотрудникам магазина об отсутствии и необходимости объявлений с информацией об этом.

3. Ваше поведение или стиль Вашей одежды, если не нарушают закон,  не могут быть причиной ограничения доступа в магазин, отказа в обслуживании либо влияния на качество обслуживания в магазине.

4. Вы вправе знать каким образом хранится и будет использована информация, которую Вы сообщите о себе при оформлении дисконтной карты. 

5. Вам следует отказаться от  оформления дисконтной карты без гарантий, подтверждающих сохранение конфиденциальности передаваемой о себе информации.
6. Вы имеете право приобрести любой товар, если нет ограничений, установленных законом, в его приобретении. Вам могут отказать  в приобретении:

· табачных изделий и спиртных напитков, если Вы не достигли возраста 18 лет;

· оружия, если Вы не имеете лицензии на его приобретение из органов внутренних дел;

· наркотических и психотропных веществ, оборот которых подлежит контролю, а Вы не предъявляете медицинского рецепта;

· видеопродукции, которая разрешена для показа зрителям старше 18 лет, а Вы не достигли этого возраста.

	
	
	Для уважения частной жизни покупателя в магазине должны быть:

1. Стенд с правилами продажи либо объявление о том, где и у кого можно с ними ознакомиться

2. Стенд с информацией о правах покупателя либо объявление о том, у кого и где можно с ними ознакомиться

3. Объявление об ограничениях по продаже того или иного вида товара.

4. Объявление о ведении видеонаблюдения.

5. Правила хранения конфиденциальной информации, которая получена при оформлении дисконтных карт и объявление о том, у кого и где с ними можно ознакомиться.

	5.
	В офисе
	Восемь правил уважения Вашей частной жизни в офисе:
1. Вы вправе знать внутренние корпоративные правила, приступая к служебным обязанностям на новом месте работы, чтобы Ваш внешний вид (включая одежду, обувь, аксессуары,  макияж, прическа) соответствовал и не нарушал установленных правил. 

2. Вы вправе потребовать заведения собственного рабочего адреса, если считаете, что Ваша рабочая переписка не должна читаться коллегами без Вашего согласия. Вместе с тем, важно, чтобы это не затрудняло работу коллег.

3. Вы вправе потребовать установления пароля на доступ к своему компьютеру с других компьютеров, если это не будет затруднять работу коллег.

4. Вы можете хранить в компьютере документы личного характера. Для этого создайте папку с соответствующим наименованием (например, «Личная», «Privacy») и доведите до сведения коллег, что содержимое данной папки не имеет отношения к работе. Кроме того, Вы имеете право установить пароль на открытие файлов, которые  не имеют отношения к работе.

5. Вы можете вести телефонные разговоры личного характера в офисе, но при этом Вы сами делаете доступной информацию о своей частной жизни.

6. Вы можете иметь в офисе личные вещи, если  это никому не доставляет неудобств

7. Вы вправе требовать от коллег без Вашего согласия ничего не трогать у Вас на рабочем месте. Вместе с тем, важно, чтобы это не затрудняло работу коллег и не создавало беспорядка в офисе.  

8. Вы вправе знать  о том, что в служебных помещениях установлено видеонаблюдение, поэтому Вы можете сказать коллегам и руководству об отсутствии и необходимости объявлений с информацией об этом.

	
	
	Для уважения частной жизни сотрудников в офисе должно быть:

1. Индивидуальное рабочее место 
2. Место для хранения рабочих материалов
3. Личный рабочий адрес: ivanova@permcivilchamber.ru
4. Внутренний распорядок работы в офисе
5. Корпоративные правила с описанием принятых норм общения с коллегами, с посетителями, норм поведения в офисе, стиля одежды  и внешнего вида сотрудников и т.п.

6. Объявление о ведении видеонаблюдения, если оно установлено

	6. 
	В жилом доме
	Правила уважения Вашей частной жизни в жилом доме:
1. Никто не должен знать о Вашей задолженности по оплате за квартиру и стационарный телефон, кроме Вас и сотрудника коммунальных служб.

2. Вы вправе требовать ликвидации общей формы уведомления жильцов о задолженности по оплате за квартиру и стационарный телефон (в частности, объявлений при входе в подъезд). 

3. Вы вправе потребовать индивидуального и закрытого уведомления о Вашей задолженности по оплате за квартиру (с вручением лично жильцу, например, в конверте)

4. Вы вправе знать правила проживания в жилом доме, поэтому Вы можете потребовать ознакомления с ними.

5. Никто, кроме Вас, не должен иметь доступ к Вашей корреспонденции.

6. Вы вправе знать  о том, что при входе в жилой дом или в подъезде жилого дома установлено видеонаблюдение, 

	
	
	Для уважения частной жизни жильцов должно быть:

1. Стенд с правилами проживания либо объявление о том, у кого и где можно ознакомиться с ними

2. Почтовые ящики с замком

3. Объявление о том, где и у кого можно получить информацию о задолженности по оплате за квартиру, а также  как можно узнать (по телефону или непосредственно в поме6щении жилищно-коммунальной службе)

4. Специальный автоинформатор, где каждый желающийможет узнать информацию, касающуюся только его задолженности по оплате за квартиру)

5. Специальный автоинформатор, где каждый желающий может узнать информацию, касающуюся только его задолженности по оплате за телефон

6. Рассылка квитанций по оплате за квартиру в закрытом виде (например, в конверте)

7. Рассылка квитанций по оплате за телефон в закрытом виде (например, в конверте).

8. Объявление о ведении видеонаблюдения в подъезде или на доме, если оно установлено

9. Сотрудник коммунальных служб с функциональной обязанностью личного уведомления жильцов о задолженности по оплате за квартиру.

10. Сотрудник телефонной компании с функциональной обязанностью личного уведомления абонентов о задолженности по оплате за телефон

	7.
	В суде
	Правила уважения Вашей частной жизни в судебном заседании:

1. Вы вправе не говорить, а предъявить паспорт с указанием даты рождения и места регистрации

2. Вы вправе не говорить, а написать информацию о месте Вашей работы.

3. Вы вправе не свидетельствовать против себя и своих близких родственников.

4. Вы вправе не сообщать информацию о себе, своей жизни, если эта информация не имеет прямого отношения к делу, а Вы такую информацию считаете конфиденциальной

5. Вы вправе знать  о том, что при входе в суд или в здании  суда установлено видеонаблюдение, поэтому Вы можете сказать сотрудникам суда об этом об отсутствии и необходимости объявлений с информацией об этом.

	
	
	Для уважения частной жизни человека, пришедшего в суд, должно быть:

1. Стенд с информацией о правилах приема и подачи заявлений, жалоб в суде

2. Стенд с информацией о правах истца и ответчика в судебном заседании либо объявление о том, где, как и у кого эту информацию можно получить

3. Объявление о ведении видеонаблюдения
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