Приложение 8

АНКЕТА ДЛЯ ПРОЖИВАЮЩИХ В ДОМЕ-ИНТЕРНАТЕ 

ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ

Дорогие друзья, просим Вас заполнить эту анкету. Ваши ответы необходимы для того, чтобы общественные инспекторы  смогли лучше разобраться в том, как Вам живется в Вашем учреждении. Анкета заполняется просто. Прочитайте вопрос и все варианты ответа на него. Напротив того варианта ответа, с которым Вы согласны, поставьте в квадратике галочку. Заранее благодарим за содействие.

Комиссия по общественному 

контролю интернатных учреждений

Как к Вам относятся работники учреждения?

· очень хорошо

· хорошо

· по разному

· плохо

· очень плохо
Как Вас кормят?

· очень хорошо

· хорошо

· по разному

· плохо
· очень плохо
Как Вас обеспечивают одеждой и обувью?

· очень хорошо

· хорошо

· по разному

· плохо
· очень плохо
Как часто меняют белье и постельные принадлежности?

· два раза в неделю

· один раз в неделю

· один раз в две недели

· реже, чем один раз в две недели
Как часто Вы моетесь в бане?

· два раза в неделю

· один раз в неделю

· один раз в две недели
· реже, чем один раз в две недели
Выдает ли Вам администрация учреждения мыло, зубную пасту?

· да 

· иногда

· нет
Выдает ли Вам администрация учреждения предметы для стирки (стиральный порошок или хозяйственное мыло)? 
· да 

· иногда

· нет

Выдает ли Вам администрация учреждения письменные принадлежности?
· да 

· иногда

· нет

· затрудняюсь ответить

Выдает ли Вам администрация учреждения настольные игры (шашки, шахматы, домино и др.)?

· да 

· иногда
· нет
· затрудняюсь ответить
Как часто у Вас проходят культурно-массовые мероприятия (концерты, конкурсы, выступления и т.д.)?

· несколько раз в месяц

· один раз в месяц

· один раз в несколько месяцев

· 1-3 раза в год

· не проводятся

Как часто Вы ходите на экскурсии, в театры, в музеи и т.п.?

· один раз в месяц

· один раз в несколько месяцев

· 1-3 раза в год

· не ходим

Применяются ли к провинившимся меры медицинского воздействия (успокоительные уколы, помещение в психиатрические учреждения на обследование)?

· да

· нет

· не знаю
Существует ли в учреждении специальное помещение, в котором запирают провинившихся?

· да

· нет
· не знаю
Как организован прием  посетителей?

· встречи только в специальной комнате для свиданий 

· можно принимать посетителей в своей комнате 

Когда можно принимать посетителей?

· в любое время 

· только в установленное время

· нужно разрешение администрации, без него посетителей не пустят

Знаете ли вы, где висят правила внутреннего распорядка?

· знаю
· не знаю
Работает ли в учреждении свой радиоузел?

· да
· иногда

· нет

Могут ли Ваши родственники и знакомые позвонить Вам?  

· да

· нет
· не знаю
Есть ли у Вас возможность звонить по телефону?

· можно свободно звонить бесплатно, телефон доступен для всех 

· можно звонить за плату, телефон доступен для всех

· можно звонить только по телефонным картам

· телефон только у сотрудников, можно звонить только по личной договоренности

· нет возможности позвонить

Какие из перечисленных услуг предоставляются в учреждении? 

· помощь в написании писем
· помощь в отправке почты
· помощь в оформлении юридических документов
· помощь в оформлении документов для пенсионного обеспечения
· компенсация расходов по проезду на лечение, на консультации

· содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение

· другое, напишите _______________________________________________

Какую помощь Вы бы хотели получить в интернате, но не получаете?

напишите _________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Предоставляют ли  в Вашем учреждении услуги за плату? 

· да

· нет
· не знаю
Какие услуги предоставляются за плату?

напишите __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Какие бытовые неудобства Вы чаще всего испытываете?
напишите _________________________________________________________

__________________________________________________________________

Что Вам особенно не нравится в Вашем учреждении?

напишите _________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Что Вам очень нравится в Вашем учреждении?

напишите _________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
БОЛЬШОЕ СПАСИБО!
