ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 
В ОБЩЕСТВЕННОМ КОНКУРСЕ 
НА ЛУЧШИЙ ГРАЖДАНСКИЙ УСПЕХ РОССИИ

«ВОЗМОЖНО ВСЁ!»
Учредитель конкурса: Пермская гражданская палата
Дата заполнения заявки: 22 августа 2011 г.
1. Название заявляемой на конкурс истории гражданского успеха (краткое описание):

	Для имеющих билет пассажиров услуга бесплатна


2. Номинация, на которую выдвигается история гражданского успеха:

	«Региональный масштаб»


3. Период, в который разворачивалась история гражданского успеха (указание года и месяцев):

	февраль 2010 – март 2010


 4. Наименование и контактная информация заявителя (того, кто подает заявку):
Для юридических лиц и неформальных организаций (групп) - наименование организации и Ф.И.О. руководителя. Для физических лиц - Ф.И.О. и место работы: 

	служба продвижения гражданских технологий и практик Пермской гражданской палаты 


Почтовый и электронный адрес, два контактных телефона:
	614000, г. Пермь, ул. Екатерининская, 120 а, оф. 102

т. (342) 233-40-39

palata@prpc.ru 


5. Наименование и контактная информация участника конкурса (героя гражданского успеха): 
Для юридических лиц и неформальных организаций (групп) - наименование организации и Ф.И.О. руководителя. Для физических лиц - Ф.И.О. и место работы: 

	П.И. Бондарчук – председатель Пермского общества защиты прав потребителей


Почтовый и электронный адрес, два контактных телефона:
	Тел.: 8 (342) 212-61-60


6. Описание истории гражданского успеха (не более 1 страницы)
	Каждый пассажир Пермского автовокзала может пользоваться залами ожидания, а также туалетами, расположенными на его территории, бесплатно. Это подтвердил в своем ответе председателю Пермского общества защиты прав потребителей Петру Бондарчуку директор Пермского краевого государственного унитарного предприятия «Автовокзал» Сергей Мешканцев.

Месяц назад руководителю автопредприятия был направлен запрос о неправомерности взимаемой платы за пользование туалетами на автовокзалах в г. Перми, г. Кудымкаре, в с. Карагай и т.д.

В своем ответе господин Мешканцев сообщил, что согласно п. 21 «Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 14.02.2009 года № 112, пассажир, имеющий на руках билет, срок действия которого не истек и который обеспечивает право проезда по маршруту регулярных перевозок с этого автовокзала, действительно, имеет право на бесплатное пользование залами ожидания и туалетами.

Директор автовокзала принял во внимание обращение председателя Пермского общества защиты прав потребителей и пообещал довести информацию о правах пассажиров довести до сведения кассиров.



7. Краткое описание результата гражданского успеха - общественного или коллективного блага (пользы), полученного в результате успеха, с указанием общественных групп, ставших непосредственными или потенциальными получателями этого блага (не более 2-3 предложений)
	пассажиры автовокзала при наличии билета могут бесплатно пользоваться туалетом 


8. Краткое описание героя гражданского успеха: в отношении граждан – биографическая справка (не более 1/3 страницы), в отношении групп и организаций – краткая информация о деятельности и основных достижениях (не более 2/3 страницы)

	Общество появилось в 2003 году по инициативе Пермской гражданской палаты (далее – ПГП) и Пермского регионального правозащитного центра (далее - ПРПЦ). ПРПЦ и ранее консультировал граждан по самым разным насущным проблемам, но в основном это касалось защиты прав граждан. А такие вопросы как транспортные, жилищные и другие, которые чаще называют бытовыми, играют не менее важную роль в жизни людей, поэтому потребность в этих насущных консультациях была острой всегда. Это и стало главной предпосылкой при создании организации.

Пермское общество защиты прав потребителей – это 8 учредителей. С 2006 года организацию возглавляет Петр Иванович Бондарчук. Исполнительные функции курируют опытные и высококвалифицированные юристы ПГП и ПРПЦ. 

Круг вопросов, которыми занимается Пермское общество защиты прав потребителей, широк и многообразен. Он касается разных групп людей, например, льготных пассажиров или жителей определенного микрорайона. Иначе говоря, общество ориентируется на неопределенный круг потребителей. География деятельности организации – г. Пермь и Пермский край.

На счету Пермского общества защиты прав потребителей – сотни выигранных дел, из наиболее известных – урегулирование ситуации с горячим водоснабжением, отстаивание прав пассажиров на вокзале Пермь-2, гражданский контроль льготного лекарственного обеспечения и льготного проезда в общественном транспорте и т.д.

Общество взаимодействует с территориальными комитетами по защите прав потребителей, которые работают при городских и районных муниципалитетах.

В своей деятельности Пермское общество защиты прав потребителей руководствуется следующими принципами: 

- упорство в защите прав потребителей;

- широкая правовая просветительская работа;

- информирование людей о достижениях и успехах Общества при решении конкретных дел;

- воспитание в людях неравнодушия, неуспокоенности.

Только непримиримость с нарушением прав потребителей в различных сферах деятельности и гражданская активность каждого человека способны изменить наш быт, нашу повседневность к лучшему.


9. Краткое обоснование, почему заявитель считает героя представленной им истории гражданского успеха достойным быть победителем в данной номинации (2-3 предложения):
	усилиями одного человека защищены права пассажиров крупнейшего в регионе автовокзала 


10. Перечень материалов, подтверждающих историю гражданского успеха: ссылки на публикации в электронных СМИ, социальных сетях, блогосфере; перечень приложенных копий публикаций в печатных СМИ; перечень копий судебных решений, официальных ответов и т.п. документов; иные подтверждающие материалы. (Заявитель не обязан предоставлять все виды подтверждающих материалов, но хоть какие-то из них должны быть предоставлены обязательно. Дело не в количестве материалов, а в их содержании, необходимом и достаточном именно для подтверждения гражданского успеха). 

	Источник:
Пермская гражданская палата http://www.pgpalata.ru/progress/?p=1449 


11. Если в силу различных обстоятельств, заявленная история гражданского успеха не нашла отражения в СМИ, интернет-ресурсах, в официальной переписке, заявитель истории гражданского успеха должен предоставить оргкомитету конкурса контактную информацию не менее чем на двух лиц, которые бы могли подтвердить историю гражданского успеха – представители оргкомитета с ними свяжутся. Среди этих лиц не могут быть непосредственные участники истории гражданского успеха, их родственники, руководители и подчинённые. 
	


Оргкомитет 

общественного конкурса 

на лучший гражданский успех России 

«Возможно ВСЁ!»
Информация  на сайте: http://www.pgpalata.ru/ 
Подробности  по телефону: 8(342) 233-40-63 

Адрес: 6146000, г. Пермь, ул. Екатерининская (Большевистская), 120а, офис 102,
e-mail: palata@prpc.ru
