ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 

В ОБЩЕСТВЕННОМ КОНКУРСЕ 

НА ЛУЧШИЙ ГРАЖДАНСКИЙ УСПЕХ РОССИИ

«ВОЗМОЖНО ВСЁ!»

Учредитель конкурса: Пермская гражданская палата

Дата заполнения заявки: 08.08.2011

1. Название заявляемой на конкурс истории гражданского успеха (краткое описание):

	Автоматизированная информационная система EXMO для мониторинга официальных сайтов государственных органов в сети Интернет или EXMO — наш гражданский успех


2. Номинация, на которую выдвигается история гражданского успеха:

	«От края до края»


3. Период, в который разворачивалась история гражданского успеха (указание года и месяцев):

	С сентября 2010 года по настоящее время


 4. Наименование и контактная информация заявителя (того, кто подает заявку):

Для юридических лиц и неформальных организаций (групп) - наименование организации и Ф.И.О. руководителя. Для физических лиц - Ф.И.О. и место работы: 

	Толстенева Татьяна Алексеевна  - Институт развития свободы информации


Почтовый и электронный адрес, два контактных телефона:

	tatyana.tolsteneva@svobodainfo.org
Адрес для корреспонденции: 192007, Санкт-Петербург, а/я 527 


5. Наименование и контактная информация участника конкурса (героя гражданского успеха): 

Для юридических лиц и неформальных организаций (групп) - наименование организации и Ф.И.О. руководителя. Для физических лиц - Ф.И.О. и место работы: 

	Институт развития свободы информации
http://www.svobodainfo.org/
Директор  - Голубева Елена Геннадьевна


Почтовый и электронный адрес, два контактных телефона:

	Адрес для корреспонденции: 192007, Санкт-Петербург, а/я 527 Телефон: +7 (812) 767 07 03 Факс: +7 (812) 766 33 59

info@svobodainfo.org


6. Описание истории гражданского успеха (не более 1 страницы)

	В 2010 году вступили в силу два революционных для России закона, впервые регламентирующих информационное наполнение официальных сайтов государственных органов в сети Интернет — ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в РФ».  В соответствии с этими актами органы власти ВПЕРВЫЕ в нашей стране ОБЯЗАНЫ иметь свои официальные сайты в сети Интернет, да еще и соответствующие определенным стандартам. 

Как со  многими другими законы в России, с реализацией указанных ФЗ возникает достаточно проблем. Первая и главная из которых — это несоответствие сайтов требованиям закона. Часто это происходит изза технических причин, но не менее часто главную роль играет «человеческий фактор».

Институт развития свободы информации работает в области гражданского контроля официальных сайтов государственных органов с 2004 года. В 2006 году был составлен первый рейтинг официальных сайтов федеральных органов исполнительной власти. 

Сегодня предметом мониторинга являются не только сайты федеральных органов исполнительной власти, но и  сайты региональных органов власти, сайты судов общей юрисдикции, арбитражных судов — в общей сложности более 2700 государственных ресурсов в сети Интернет, за создание и поддержку которых платим мы с Вами. 

Подход к проведению мониторинга был существенно изменен в 2010 году благодаря разработке и внедрению автоматизированной системы EXMO http://www.svobodainfo.org/exmo/.

Раньше наши исследования проводились так  -  эксперты  проводят анализ сайта, выставляют оценки, после чего полученные оценки обрабатываются и строится рейтинг.

Теперь это делается иначе.  Эксперты выставляют оценку сайту, после чего открывается период взаимодействия, в течении которого представители органов власти могут провести «работу над ошибками», разместив на сайте недостающую информацию, или исправить технически ошибки, или аргументировано оспорить необоснованное занижение оценки. И только после завершения периода взаимодействия и учета всех изменений, внесенных по результатам коммуникации, производится подсчет результатов и составляется рейтинг.

Благодаря  EXMO стало  возможным организовать конструктивное сотрудничество с органами власти, использовать дух состязательности для достижение социально-полезных целей  и повысить качество соблюдения положений законодательства не прибегая к судебным тяжбам, пикетам, публичным протестам, скандальным историям и проч.  Об эффективности EXMO гораздо лучше скажут цифры, нежели слова. В таблице приведена динамика роста коэффициента информациооной открытости официальных сайтов федеральных органов исполнительной власти 

2006 г

2007 г

2008 г

2009 г

2010 г

Среднее значение КИД
23,57%

26,85%

19,87%

30,06%

39.503%

Максимальное значение КИД

43,78%

49,298%

38.40%

55,00%

89.289%

Так же благодаря использованию EXMO  в 2011 году удалось довести информационную открытость сайтов 30 судов общей юрисдикции до 100% http://exmo.svobodainfo.org/exmo2010/monitoring/11/rating/, по сравнению с максимальным значением в 74% в 2010 году http://www.svobodainfo.org/ru/system/files/Rate_of_district_courts.pdf.

Так как  потенциальным пользователем сайтов судов общей юрисдикции является каждый из нас, то соответствие информационного наполнения этих сайтов закону — один из важнейших элементов «электронной демократии». 

Право на информацию о деятельности государственных органов — это инструмент, с помощью которого может быть решен широкий спектр проблем, возникающих у граждан в отношении с государством.  С помощью  EXMO мы работает в направлении увеличение эффективности этого инструмента  и повышения его доступности.



7. Краткое описание результата гражданского успеха - общественного или коллективного блага (пользы), полученного в результате успеха, с указанием общественных групп, ставших непосредственными или потенциальными получателями этого блага (не более 2-3 предложений)

	Благодаря использованию системы АИС EXMO в процессе проведения мониторинга официальных сайтов органов власти в сети Интернет максимальное значение коэффициента информационной открытости (показатель соответствия сайта требованиям закона) официального сайта федерального органа исполнительной власти возросло с 55% до 89%, открытость 30 сайтов районных судов общей юрисдикции составила 100% по сравнению с максимальным значанием 74% в 2010 году

Повышение информационной наполненности сайта повышает открытость органа власти и облегчает доступ к информации о его деятельности, что существенно облегчает реализацию права на доступ к информации о деятельности этого органа власти для неопределенного круга лиц, в частности особенно это очевидно если в качестве примера выбрать мониторинги сайтов судов.

Важно отметить так же, что данные позитивные изменения легко могут быть мультиплицированы на региональном или местном уровне любыми инициативными гражданами или организациями




8. Краткое описание героя гражданского успеха: в отношении граждан – биографическая справка (не более 1/3 страницы), в отношении групп и организаций – краткая информация о деятельности и основных достижениях (не более 2/3 страницы)


	Институт развития свободы информации

(Россия, Санкт-Петербург)

Негосударственная некоммерческая организация. Действует с  2004 года

Миссия организации: изучение, анализ и поиск решения проблемы доступа граждан и организаций к социально значимой информации. Особое внимание организация уделяет вопросам реализации и защиты права на доступ к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления.

Институт работает в трех основных направлениях

а) исследование практики реализации права на доступ к информации о деятельности государственных органов , общественный контроль сайтов государственных органов  (мониторинги официальных сайтов http://www.svobodainfo.org/ru/node/6), ежегодный доклад о состоянии свободы информации в России;

б) юридическая защита права на доступ к информации (защита нарушенного права на доступ к информации в суде, оспаривание нормативно-правовых актов, нарушающих  или ограничивающий права граждан на доступ к информации)  (http://www.svobodainfo.org/register/)

в) просветительская деятельность (семинары, лекции, студенческие просветительские проекты по тематике доступа к информации о деятельности государственных органов). В рамках деятельности данного направления разработано методическое пособие «Доступ к информации в Российской Федерации» http://www.svobodainfo.org/sites/default/files/RightToKnow_HowTo.pdf , апробация которого проходит в 6 ВУЗах России), путеводитель по официальным сайтам «I-citizen» http://www.svobodainfo.org/sites/default/files/I-CITIZEN_IRSI.pdf.

Институт развития свободы информации является единственной некоммерческой негосударственной организацией в России, специализирующейся  в области изучения практики реализации права граждан на доступ к информации, а так же защите данного права от нарушений или незаконных ограничений. Информацию о всех проектах организации можно найти по ссылке http://www.svobodainfo.org/ru/taxonomy/term/108


9. Краткое обоснование, почему заявитель считает героя представленной им истории гражданского успеха достойным быть победителем в данной номинации (2-3 предложения):

	1) Институт развития свободы информации благодаря своей деятельности добился добровольного и качественного улучшения государственных интернет-ресурсов самими государственными органами

2) Институт создает условия для распространения  практики гражданского контроля официальных сайтов государственных органов, которая действительно работает, на региональном уровне. Методика так же позволяет работать с  сайтами муниципалитетов на местном уровне.

3) Институт развития свободы информации создал систему, подходящую для автоматизации любых мониторинговых процессов, которая может быть свободно использована  гражданскими активистами  для достижения социально-полезных целей


10. Перечень материалов, подтверждающих историю гражданского успеха: ссылки на публикации в электронных СМИ, социальных сетях, блогосфере; перечень приложенных копий публикаций в печатных СМИ; перечень копий судебных решений, официальных ответов и т.п. документов; иные подтверждающие материалы. (Заявитель не обязан предоставлять все виды подтверждающих материалов, но хоть какие-то из них должны быть предоставлены обязательно. Дело не в количестве материалов, а в их содержании, необходимом и достаточном именно для подтверждения гражданского успеха). 

	1. У российских судов нет тайн. Результаты исследований свидетельствуют о возросшей открытости российской судебной системы

Независимая газета/ 2011-06-24 / Алексей Горбачев

 http://www.ng.ru/politics/2011-06-24/3_sudy.html
2. Суды общей юрисдикции в РФ за год стали более открытыми - исследование

РАПСИ http://www.infosud.ru/judicial_news/20110623/253308241.html
3. Российские суды стали более открытыми для граждан .Владимир Богданов "Российская газета" 23.06.2011, http://www.rg.ru/2011/06/23/sudy-site-anons.html
4. Алтапресс.ру. Институт развития свободы информации опубликовал рейтинг информационной доступности сайтов судов. http://altapress.ru/story/69672
5. Обсуждение результатов мониторинга официальных сайтов судов общей юрисдикции  в 2010 году на форуме РАПСИ http://forum.infosud.ru/viewtopic.php?f=2&t=6252
6. Рейтинг открытости судов общей юрисдикции.  РАПСИ http://infosud.ru/judicial_analyst/20100811/250526926.html
7. Вся власти Инернету. Известия.ru/Екатерина Григорьева/16.12.2010 

http://www.izvestia.ru/news/369313
8. Официальные сайты: Пятилетка за месяц

http://cogita.ru/news/otchety/oficialnye-saity-pyatiletka-za-mesyac
9. Новости гуманитарных технологий http://gtmarket.ru/ratings/rating-information-open-authorities-russia


11. Если в силу различных обстоятельств, заявленная история гражданского успеха не нашла отражения в СМИ, интернет-ресурсах, в официальной переписке, заявитель истории гражданского успеха должен предоставить оргкомитету конкурса контактную информацию не менее чем на двух лиц, которые бы могли подтвердить историю гражданского успеха – представители оргкомитета с ними свяжутся. Среди этих лиц не могут быть непосредственные участники истории гражданского успеха, их родственники, руководители и подчинённые. 

	Рябушко Александр Николаевич

начальник информационного отдела Областного государственного учреждения «Управление делами Ульяновской области».

тел. раб. (8422) 42 30 19

тел.моб. (927) 816 51 64

Фирсова Екатерина Сергеевна

Советник руководителя Федерального агентства связи

тел.: (495) 771 88 78

факс: (495) 771 87 54

Дмитрий Бакальчук.

Главный специалист Кемеровского районного суда Кемеровской области

тел. раб. 8 3842 34 88 09

Ястребцев Андрей Олегович

Начальник отдела  информатизации и статистики Ивановского областного суда

тел. Раб. +7 4932 93-35-93 

Орлова Анна Валерьевна 

Директор направления «Ресурсный центр для НКО» Центра развития некоммерческих организаций, Санкт-Петербург




Оргкомитет 

общественного конкурса 

на лучший гражданский успех России 

«Возможно ВСЁ!»

Информация  на сайте: http://www.pgpalata.ru/ 

Подробности  по телефону: 8(342) 233-40-63 

Адрес: 6146000, г. Пермь, ул. Екатерининская (Большевистская), 120а, офис 102,

e-mail: palata@prpc.ru
