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Здесь мы хотим рассказать о том, каким образом провести посещение исправительного учреждения с целью изучения соблюдения прав осужденных и сотрудников исправительных учреждений, условий содержания осужденных и условий работы сотрудников. Надеемся, что представленное нами руководство  будет удобно и полезно для тех, кто стремится улучшить ситуацию с соблюдением прав человека в исправительных учреждениях, для тех, кто хочет  повлиять на установление и развитие системы негосударственной защиты прав человека.

Для чего нужно посещать исправительные учреждения

Посещать исправительные учреждения нужно для того, чтобы:

· не допустить унижений  по отношению к человеку, жестокости, грубости, где бы и в какой бы форме они ни совершались;

· иметь возможность привлечь внимание органов государственной власти к проблемам там, где человек более подвержен риску нарушения его прав из-за полной зависимости от органа исполнения наказания;

· оказать поддержку тем, кто совершил преступление, наказан лишением свободы, но при этом не лишен всех остальных прав и ограничен в возможностях самостоятельно удовлетворить свои основные потребности;
· получить возможность лично понять, с какими проблемами реально приходится сталкиваться органам государственной власти;

· на основании всего вышесказанного попытаться установить конструктивный диалог с представителями органов исполнения наказания и принять посильное участие в разрешении имеющихся проблем;

С чего нужно начинать

Прежде всего, необходимо:

· ознакомиться с имеющейся информацией о ситуации с соблюдением прав человека в исправительных учреждениях. Сделать это позволяет информация, которую можно получить из писем и обращений осужденных, бывших осужденных и их  родственников, из докладов общественных организаций в международные организации, из рекомендаций для российского государства, разработанных по итогам наблюдений (посещений) международных экспертов за соблюдением прав человека в исправительных учреждениях (можно ознакомиться на сайте www.pytki.ru), из докладов о соблюдении прав человека в России (можно ознакомиться на сайте www.mhg.ru, www.mhg.ru/publications/1BADF80) и т.п. 
· изучить возможности общественных организаций посещать исправительные учреждения. В настоящий момент общественные организации могут посещать учреждения и органы, исполняющие наказание, по специальному разрешению администрации этих учреждений и органов либо вышестоящих органов (на основании статей 23 и 24 Уголовно-исполнительного кодекса РФ)
· получить письменное разрешение на посещение исправительных учреждений. Получить такое разрешение может оказаться непростой задачей, но все же выполнимой, если постараться убедить органы исполнения наказания в том, что посещение исправительных учреждений нацелено на привлечение общественности к решению проблем, стоящих перед органами исполнения наказания, повысить доверие общественности к этим органам, обеспечить соблюдение и уважение прав человека (см. приложение Договор о сотрудничестве общественной организации и регионального органа исполнения наказаний). Получить разрешение будет проще, если  четко изложить цели и задачи предполагаемых посещений, более полно представить информацию о характере деятельности общественной организации и опыте ее работы, о методах сбора информации во время посещения, о тех людях, которые будут посещать исправительные учреждения.
· сформировать группу людей, которые будут посещать исправительные учреждения. Все, кто будет посещать исправительные учреждения, должны быть ознакомлены с основными положениями уголовно-исполнительного законодательства и  правилами внутреннего распорядка исправительного учреждения. Необходимо, чтобы состав группы был постоянным. Замена участников потребует дополнительных затрат времени и сил: нужно будет снова получить разрешение на посещение исправительных учреждений новыми участниками, обучить их. Желательно, но необязательно, чтобы в группу посещающих вошли люди с юридическим и медицинским образованием.
· разработать документы, с помощью которых в ходе посещения будет осуществляться сбор необходимой информации, и предоставить их органам исполнения наказаний. Такими документами могут быть:
- анкета для руководителя исправительного учреждения (см. приложения Анкета для начальника, Анкета по выявлению потребностей исправительного учреждения;

- анкета для осужденного (см. приложение Анкета для осужденных);

- карта наблюдения.

· разработать программу посещения исправительных учреждений и представить ее органам исполнения наказаний. Программа должна включать в себя: 
· список исправительных учреждений, которые общественная организация предполагает посетить;

· график посещения исправительных учреждений;

· список всех людей, которые будут посещать исправительные учреждения, с обязательным указанием фамилии, имени, отчества, паспортных данных на каждого человека (см. приложение Список сотрудников, посещающих исправительное учреждение);

· порядок посещения исправительного учреждения (см. приложение Проект стандарта посещения исправительного учреждения);
· предполагаемую длительность посещения исправительного учреждения.

· провести  обучение с членами группы, которые будут посещать исправительные учреждения. Участникам посещения необходимо рассказать:

· о целях и задачах посещения исправительного учреждения;
· о правилах поведения в исправительном учреждении (см. приложение Памятка для посетителя исправительного учреждения);
· об основных положениях законодательства, регулирующих деятельность органов исполнения наказания;

· о методах сбора информации;

· о порядке проведения посещения (см. приложение Проект стандарта посещения исправительного учреждения);

· о заключительной форме отчетности по результатам сбора информации.

Как подготовить посещение исправительного учреждения

Для получения более полной и достоверной информации в рамках посещения исправительного учреждения предварительно необходимо:

· запросить информацию о количестве осужденных в исправительном учреждении;

· обратиться в региональный орган исполнения наказания или непосредственно в исправительное учреждение, которое предполагается посетить, с просьбой ответить на вопросы, связанные с существующими в исправительном учреждении проблемами (см. приложение Анкета по выявлению потребностей исправительного учреждения);

· определить руководителя группы, посещающей исправительное учреждение. Руководитель группы берет на себя общее руководство группой по время посещения исправительного учреждения и несет ответственность за проведение посещения, выполняет представительскую функцию в отношениях с представителями администрации исправительного учреждения, координирует проведение группой всех мероприятий во время посещения исправительного учреждения;

· узнать у начальника исправительного учреждения вопросы, с которыми наиболее часто обращаются осужденные и сотрудники; об опыте общения с органами, осуществляющими контроль за деятельностью исправительных учреждений, а также другими общественными организациями;

· определить для каждого члена группы круг вопросов, по которым он будет собирать информацию во время посещения исправительного учреждения.

Что делать во время посещения исправительного учреждения

Во время посещения исправительного учреждения каждый член группы должен помнить, что он не вправе вмешиваться в текущую деятельность исправительного учреждения, он посещает в исправительное учреждение для того, чтобы оказать помощь в создании благоприятных условий в реализации неотъемлемых прав и свобод человека, содействовать предотвращению нарушений прав человека в исправительном учреждении, укрепить сотрудничество общественных организаций и органов государственной власти в целях  содействия защите прав и свобод человека. 

Поэтому члены группы обязаны знать и придерживаться следующих правил при посещении исправительного учреждения:

1. Иметь при себе удостоверение личности (паспорт). 

2. Иметь неброский внешний вид.

3. Иметь именной значок (карточку) с фамилией, именем и отчеством.

4. Быть готовым объяснить цели и задачи посещения исправительного учреждения. 

5. Осуществлять свою деятельность только в рамках поставленных целей и задач, запланированных мероприятий. 

6. Обладать знаниями в области прав и свобод человека. 

7. Быть компетентным в вопросах, касающихся отбывания наказания. 

8. Относиться ко всем осужденным одинаково, независимо от причин, повлекших наказание в виде лишения свободы, или условий отбывания наказания в исправительном учреждении конкретного осужденного. 

9. Не нарушать правила внутреннего распорядка исправительного учреждения. 

10. Следует иметь при себе документы, с помощью которых в ходе посещения будет осуществляться сбор необходимой информации.

11. Избегать любых действий, которые могут причинить вред, подвергнуть опасности кого бы то ни было.

12. Быть беспристрастным, корректным в оценке установленного режима отбывания наказания, поведения осужденных и сотрудников исправительного учреждения.

13. Отказаться от выполнения просьбы осужденного личного характера, если   она противоречит правилам внутреннего распорядка исправительного учреждения  либо любому другому нормативному документу, а также может нарушить права и свободы других людей.

14. Не давать обещаний, которые могут оказаться невыполнимыми.

15. Сохранять в тайне конфиденциальную информацию, предоставленную об отдельных осужденных, если отсутствует прямое согласие осужденного на распространение данной информации.

16. Проверять (уточнять), по возможности, любую информацию, полученную о нарушении прав осужденных и/или сотрудников, непосредственно в исправительном учреждении через беседы с осужденными, сотрудниками исправительного учреждения.

Посещение исправительного учреждения необходимо начинать с беседы между членами группы и начальником исправительного учреждения. В ходе беседы руководитель группы должен представить каждого члена группы и рассказать:

· о целях и задачах посещения;

· об осведомленности членов группы относительно правил внутреннего распорядка исправительного учреждения и готовности каждого члена группы соблюдать их; 

· о мероприятиях, которые будут проведены в рамках посещения; 

· о  методах сбора информации во время посещения;  

· о времени, которое предположительно займет посещение; 

· о предполагаемых результатах посещения; 

· об использовании и распространении этих результатов после посещения. 

Для того, чтобы члены группы заранее имели представление об исправительном учреждении, которое предстоит посетить, следует обратиться с просьбой к начальнику этого учреждения и предоставить ему возможность рассказать об условиях содержания осужденных и условиях работы сотрудников, находящихся в его подчинении; об имеющихся в исправительном учреждении проблемах и потребностях. Информация, полученная перед началом посещения, из беседы с начальником исправительного учреждения имеет важное значение. Она позволит членам группы непосредственно во время посещения выяснить степень объективности оценки начальником исправительного учреждения реально существующей ситуации в исправительном учреждении. Беседа с начальником исправительного учреждения может быть закончена предложением заполнить анкету для начальника исправительного учреждения.

После беседы с начальником исправительного учреждения продолжить ознакомление с исправительным учреждением следует осмотром помещений. При этом желательно, по возможности, осмотреть все помещения, включая жилые помещения отрядов (спальное помещение, комнату отдыха, санузла, места приготовления пищи); комнаты психологической разгрузки для осужденных; служебные помещения для сотрудников (комнату начальника отряда, комнату отдыха, комнату психологической разгрузки); кухню; столовую; производственный участок; банно-прачечный комплекс; помещения камерного типа; единые помещения камерного типа; штрафной изолятор; помещение отряда строгих условий содержания; помещений для проведения досуга (клуб, библиотека, спортплощадки); медико-санитарную часть. 

Возможность осмотра каждого из перечисленных помещений, на наш взгляд, в большей степени позволит составить всестороннее и полное представление о повседневной жизни осужденных и условий работы сотрудников в исправительном учреждении. 

Во время осмотра помещений исправительного учреждения уместным будет попутно беседовать с осужденными и сотрудниками исправительного учреждения. Каждый раз, прежде чем начать беседу с кем-либо во время осмотра помещений, независимо от того,  является ли беседа индивидуальной или коллективной, следует предоставить собеседникам информацию о деятельности общественной организации, включая контактную информацию об организации,  ознакомить собеседников с целями и задачами посещения данного исправительного учреждения, дать представление о том, как и для чего будет использована полученная информация. 

Беседы с осужденными (индивидуальные и коллективные) позволяют получить мнения осужденных по различным вопросам соблюдения их прав и свобод в исправительном учреждении, получить информацию о различных аспектах их повседневной жизни, условиях отбывания наказания. Необходимая информация от осужденных может быть получена устно или письменно. Для получения информации в письменном виде осужденным предлагается заполнить анкету. При этом очень важно обратить внимание на соблюдение конфиденциальности относительно любой полученной информации и использование ее в обобщенном виде, а также на то,  что участие в анкетировании является анонимным, и осужденный может отказаться от заполнения анкеты.  

Беседы с сотрудниками (индивидуальные и коллективные) позволяют получить информацию о проблемах, с которыми приходится сталкиваться сотрудникам на практике,  об отношении сотрудников к осужденным. Кроме того, непосредственное общение с сотрудниками дает возможность выяснить уровень профессиональной подготовки сотрудников для работы с осужденными, а также уровень осведомленности  сотрудников о правах и свободах человека,  которые они призваны обеспечивать и соблюдать в период отбывания наказания осужденным. 

В ходе бесед с сотрудниками исправительного учреждения необходимо учитывать характер выполняемой ими работы. Одни сотрудники занимаются тем, что осуществляют внешний надзор за осужденными, обеспечивая их изоляцию от общества, другие – обеспечивают процесс отбывания наказания, находясь в непосредственном постоянном контакте с осужденными, в частности поддерживают внутренний порядок внутри исправительного учреждения, оказывают медицинскую, социальную и другую помощь осужденным. 

Завершить посещение исправительного учреждения  следует беседой с руководителем исправительного учреждения. Завершающая беседа с начальником исправительного учреждения позволит членам группы:

· задать уточняющие вопросы;

· узнать мнение по вопросам, которые были заданы в ходе бесед с осужденными и сотрудниками;

· поделиться общими впечатлениями от посещения исправительного учреждения. 

Что делать после посещения исправительного учреждения

После посещения исправительного учреждения члены группы работают над обобщением полученной в ходе посещения информации, анализируют ее. Результатом этой работы является составление отчета (заключения) о посещении исправительного учреждения. 

Отчет должен содержать следующие обязательные разделы (в конкретных случаях могут быть дополнительные разделы):

· информация о ходе посещении (дата проведения, дата предыдущего посещения, состав посетившей учреждение группы, перечень проведенных в учреждении мероприятий);

· информация об учреждении (наименование и тип учреждения, адрес, руководящее лицо, количество сотрудников, количество осужденных);

· общее описание учреждения (количество зданий, дата начала функционирования учреждения, дата последнего капитального ремонта, состояние строений);

· описание жилых помещений для осужденных и  других помещений;

· описание условий содержания осужденных; 

· основные проблемы учреждения; 

· факты нарушения прав сотрудников и осужденных (если таковые были выявлены);

· рекомендации по принятию необходимых мер для устранения недостатков (краткосрочные, долгосрочные).

Отчет о посещении должен в большей степени объективно отражать реально существующую ситуацию с соблюдением прав человека в исправительном учреждении. Поэтому важно, чтобы   в ходе подготовки отчета спорные вопросы были проверены до момента предоставления отчета кому-либо. Проверить информацию лучше непосредственно обратившись к источнику ее получения, то есть к представителям администрации исправительного учреждения, которое было посещено, или осужденным. Последнее может вызвать трудности, но, тем не менее, попробовать договориться с администрацией исправительного учреждения о встрече с осужденными можно. 

Отчет о посещении исправительного учреждения может быть предоставлен руководству того исправительного учреждения, которое было посещено, а также в вышестоящие органы исполнения наказания, в органы, осуществляющие контроль за деятельностью органов исполнения наказания. Направление отчета в то или иное учреждение или орган  зависит от взаимоотношений, сложившихся между общественной организацией и органами исполнения наказания. К примеру, если взаимоотношения  между общественной организацией и органами исполнения наказания основаны на сотрудничестве, то направление отчета в  органы, осуществляющие контроль за деятельностью органов исполнения наказания, может отрицательно сказаться на дальнейшей совместной работе.  

Вместе с тем, при выявлении в ходе посещения исправительного учреждения грубых нарушений прав и свобод, злоупотреблений ими как осужденных, так и сотрудников, обращение по конкретным случаям в соответствующие компетентные органы может оказаться необходимым. В этом случае им не следует направлять отчет о посещении в полном объеме. Достаточно будет направить выдержку из отчета, касающуюся конкретного случая, конкретного человека, конкретной ситуации.

С результатами посещения исправительного учреждения в любом случае нужно ознакомить руководство того исправительного учреждения, которое посещалось. При этом помнить о том, что предоставленная информация не должна нанести вред тому, кто предоставил ту или иную информацию.

Что является предметом внимания общественных инспекторов в исправительном учреждении 

· факты нарушения прав человека (прежде всего, факты жестокого и унижающего достоинство обращения и наказания с осужденными) 

· условия содержания (прежде всего, насколько они благоприятны для жизни и здоровья осужденных)

· обращение с осужденными (прежде всего, факты необоснованного применения мер дисциплинарного характера, применения насилия к осужденным
· ограничения в реализации осужденными основных неотъемлемых прав человека (прежде всего, преследование осужденных за жалобы на неправомерные действия представителей администрации)

· соблюдение гарантированных государством мер по обеспечению осужденных  

· другие показатели эффективности выполнения учреждением своих функций. 

Как оценить ситуацию с соблюдением прав человека в исправительном учреждении?

ГРАЖДАНСКИЙ КОНТРОЛЕР, ПОСЕЩАЯ ИСПРАВИТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ, ВСЕГДА ДОЛЖЕН ПОМНИТЬ, ЧТО ОСУЖДЕННЫЙ: 

· НЕ  ЛИШЕН ПРАВА НА ГУМАННОЕ ОБРАЩЕНИЕ И УВАЖЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ДОСТОИНСТВА 

· НЕ ДОЛЖЕН ПОДВЕРГАТЬСЯ ИЗБИЕНИЯМ

· НЕ МОЖЕТ ПОДВЕРГАТЬСЯ ТЕЛЕСНЫМ НАКАЗАНИЯМ 

· НЕ ДОЛЖЕН ОПАСАТЬСЯ ЗА СВОЮ ФИЗИЧЕСКУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ

· НЕ МОЖЕТ  БЫТЬ ЛИШЕН МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

· НЕ ДОЛЖЕН НАХОДИТЬСЯ В ТАКИХ УСЛОВИЯХ, КОТОРЫЕ СТАВЯТ ПОД УГРОЗУ ЕГО ЖИЗНЬ И  ЗДОРОВЬЕ

· ДОЛЖЕН ИМЕТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ СОБЛЮДАТЬ ЛИЧНУЮ ГИГИЕНУ

· НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПОДВЕРГНУТ ДИСЦИПЛИНАРНЫМ МЕРАМ И НАКАЗАНИЮ, НЕ ПРЕДУСМОТРЕННЫМ ЗАКОНОМ

· НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПРИНУЖДЕН К ТРУДУ  ПОСРЕДСТВОМ НАСИЛИЯ ИЛИ УГРОЗ ПРИМЕНЕНИЯ НАСИЛИЯ

· ДОЛЖЕН ИМЕТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОБРАТИТЬСЯ С ЖАЛОБОЙ НА НЕГУМАННОЕ ОБРАЩЕНИЕ, НЕ ОПАСАЯСЬ НАКАЗАНИЯ ИЛИ ДИСКРИМИНАЦИИ

ВО ВРЕМЯ ПОСЕЩЕНИЯ ИСПРАВИТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ГРАЖДАНСКОМУ КОНТРОЛЕРУ СЛЕДУЕТ ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ НА:

1. ОБРАЩЕНИЕ С ОСУЖДЕННЫМИ

· Знают ли сотрудники, что избивать осужденных нельзя?

· Как обращаются сотрудники к осужденным? (например, на «ты» или на «Вы», по фамилии, по имени и отчеству)

· Как реагируют сотрудники на нецензурную брань среди осужденных, на курение осужденного в не установленном для этого месте, на разговор между осужденными в строю, на несоблюдение осужденным формы одежды?

· Что обычно делает сотрудник в случае возникновения конфликта между осужденными?

· Когда сотрудник применяет силу в отношении осужденного?

· Кто принимает решение о применении специальных средств в конкретном случае?

· В каких случаях сотрудники применяют по отношению к осужденным специальные средства усмирения? (например, наручники, резиновую палку, смирительную рубашку)

· Какие средства для поддержания порядка и усмирения осужденных используются при необходимости?

· Где фиксируется применение специальных средств усмирения?

· За какие действия осужденный может быть водворен в штрафной изолятор?

· За какие действия содержание осужденного в штрафном изоляторе длится 15 суток?

· Сколько осужденных находится в одной камере штрафного изолятора? 

· Выводят ли осужденных в штрафном изоляторе на прогулку?

· Как часто осужденных в штрафном изоляторе посещает медицинский работник?

· Сколько раз осужденных в штрафном изоляторе кормят?

2. МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ И СВОБОД ОСУЖДЕННЫХ

· Кто информирует осужденного об имеющихся у него правах, обязанностях в период отбывания наказания?
· Когда осужденный получает эту информацию?

· Где осужденный может ознакомиться с имеющимися у него правами, обязанностями в период отбывания наказания?
· Как узнает информацию о  своих правах, обязанностях в период отбывания наказания неграмотный осужденный?

· Куда и к кому осужденный обращается в случае нарушения его прав и свобод в период отбывания наказания?

· Где фиксируются жалобы и заявления осужденных на действия сотрудников?

· Кому при необходимости осужденный отдает жалобу или заявление на действия сотрудников?

· Как при необходимости осужденный может отправить жалобу или заявление на действия сотрудников? 

· Читаются ли сотрудниками жалобы или заявления, адресованные в вышестоящие по отношению к исправительному учреждению инстанции, в прокуратуру, в суд, к адвокату (своему представителю)? 

· У кого и как осужденный может узнать адреса органов, осуществляющих контроль за деятельностью исправительного учреждения, вышестоящих инстанций по отношению к исправительному учреждению, и другую адресную информацию?

· Могут ли осужденного наказать за подачу жалобы на действия сотрудников?

· Как часто исправительное учреждение посещают представители органов, осуществляющих контроль за деятельностью исправительного учреждения, вышестоящих по отношению к исправительному учреждению инстанций?

· Ведут ли прием осужденных представители органов, осуществляющих контроль за деятельностью исправительного учреждения, вышестоящих по отношению к исправительному учреждению инстанций во время посещений?

3. МАТЕРИАЛЬНО-БЫТОВЫЕ УСЛОВИЯ СОДЕРЖАНИЯ ОСУЖДЕННЫХ (соблюдение санитарно-гигиенических норм, обеспечение питанием, одеждой и постельными принадлежностями и др.)

· Сколько осужденных проживает в одном отряде?

· Сколько сотрудников обеспечивают порядок в одном отряде? Кто именно?

· Кто отвечает за соблюдение чистоты и порядка в отряде осужденных?

· Кто обеспечивает осужденных средствами для поддержания чистоты в отряде?

· Какие есть у осужденных средства для поддержания чистоты в отряде?

· Кто отвечает за своевременную смену постельного белья в отряде осужденных?

· Каким образом проветриваются жилые помещения в отряде осужденных?

· Достаточным ли является освещение в отряде осужденных для чтения, письма и т.п.?

· Где и на чем осужденные в отряде могут сидеть? 

· Где и на чем осужденные в отряде могут писать? 

· Как отапливаются помещения в отряде осужденных? Является ли оно достаточным для поддержания здоровья осужденных?

· Какой водой пользуются осужденные в отряде (горячей/холодной)? 

· Где осужденные могут стирать и сушить после стирки свои вещи?

· Достаточным ли является количество туалетов и раковин в отряде осужденных для того, чтобы каждый осужденный имел возможность в отведенное по распорядку дня времени удовлетворить свои естественные потребности?

· Достаточным ли является количество душевых (или банных принадлежностей – тазов) для того, чтобы каждый осужденный имел возможность в отведенное время вымыться?

· Какую воду пьют осужденные в отряде?

· Где и каким образом хранятся личные вещи осужденных в отряде?

· Где осужденные в отряде принимают пищу?

· Кто из осужденных может получить особое (диетическое, дополнительное) питание?

· Кто может получить питание не в отведенное распорядком дня время?

· Сколько времени между приемами пищи осужденных?

· Что из предметов одежды выдается осужденному в исправительном учреждении? Когда они выдаются?

· Где осужденные могут при необходимости приобрести еду, предметы первой необходимости?

· Где осужденные проводят свое свободное время?

4. ПОДДЕРЖАНИЕ КОНТАКТОВ С ВНЕШНИМ МИРОМ

· К кому осужденный может обратиться в случае, когда у него нет письменных принадлежностей и нет средств на их приобретение?

· Какая часть осужденных до осуждения проживали за пределами региона, в котором расположено исправительное учреждение?

· Какая часть осужденных не имеет российского гражданства?

· Сколько осужденных за последний год выезжали в отпуск за пределы исправительного учреждения?

· Сколько комнат для длительных свиданий осужденных?

· Как родственники осужденных добираются до исправительного учреждения?

· Где родственники осужденных могут разместиться в ожидании краткосрочного, длительного свидания?

· Как и кем осуществляется наблюдение за осужденными и родственниками во время свидания?

· Каковы материально-бытовые в помещении для длительных свиданий?

· В каких случаях свидание осужденного может быть прервано?

· Могут ли осужденные звонить из исправительного учреждения? Что надо сделать, чтобы получить разрешение позвонить?

· Могут ли родственники осужденных позвонить в исправительное учреждение?

· Кому кроме родственников начальник исправительного учреждения может разрешить свидание с осужденным? Что для это надо сделать тому, кто хочет получить свидание?

· Где проходят свидания осужденного с адвокатом (представителем)?

· Где и как часто осужденные могут смотреть телевизор?

· Где и как часто осужденные могут слушать радио?

· Где осужденные могут взять газеты и журналы? Какие именно?

· Как часто осужденные получают возможность читать газеты и журналы?

· Представители каких организаций бывают в исправительном учреждении? Как часто?

5. ДОСУГ ОСУЖДЕННЫХ

· Сколько свободного времени в течение дня есть у работающих осужденных?
· Сколько свободного времени в течение дня есть у неработающих осужденных?
· Где проводят свободное время осужденные?

· Чем могут заниматься в свободное время?

· Что осужденные используют для занятий спортом?

· Как часто в исправительном учреждении проводятся культурно-массовые мероприятия?

· Где проходят культурно-массовые мероприятия?

Приложение 1

ПРОЕКТ МИНИМАЛЬНОГО СТАНДАРТА 

ПОСЕЩЕНИЯ ИСПРАВИТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

1. Проведение беседы с руководством учреждения, информирование о цели посещения. 

2. Проведение беседы (лекции) для сотрудников учреждения о правах человека. 

3. Проведение лекции для осужденных о правах человека. 

4. Проведение индивидуальных бесед с сотрудниками. 

5. Осмотр учреждения (основная цель ознакомиться с условиями содержания и основными проблемами):

· посещение жилых помещений отрядов (спальное помещение, комнату отдыха, санузла, места приготовления пищи); 

· посещение комнаты психологической разгрузки для осужденных; 

· посещение мест для персонала (комната для начальника отряда, комната отдыха, комната психологической разгрузки); 

· посещение кухни столовой; 

· посещение столовой; 

· посещение производственного участка; 

· посещение банно-прачечного комплекса; 

· посещение помещения камерного типа, единого помещения камерного типа, штрафного изолятора, отряда строгих условий содержания; 

· посещение мест проведения досуга (клуб, библиотека, спортплощадки); 

· посещение медико-санитарной части, ознакомление с некоторыми медицинскими; карточками осужденных (с согласия руководства учреждения и личного согласия осужденного). 

6. Ознакомление с имеющейся в учреждении информацией о правах и обязанностях осужденных. 

7. Проведение правового консультирования осужденных. 

8. Проведение индивидуальных бесед с осужденными и группами осужденных, прием жалоб и заявлений. 

9. Анкетирование осужденных (по анкете, согласованной с ГУФСИН по Пермскому краю).

10. Анкетирование руководителя исправительного учреждения. 

11. Передача благотворительной помощи. 

12. Проведение правового консультирования сотрудников учреждения. 

13. Составление общего отчета о посещении и представление его руководству ГУФСИН по Пермскому краю. Отчет должен содержать следующие обязательные разделы (в конкретных случаях могут быть дополнительные разделы):

· информация о ходе посещении (дата проведения, дата предыдущего посещения, состав посетившей учреждение группы, перечень проведенных в учреждении мероприятий);

· информация об учреждении (наименование и тип учреждения, адрес, руководящее лицо, количество сотрудников, количество осужденных);

· общее описание учреждения (количество зданий, дата начала функционирования учреждения, дата последнего капитального ремонта, состояние строений);

· описание жилых помещений для осужденных и  других помещений; 

· описание условий содержания осужденных; 

· основные проблемы учреждения; 

· факты нарушения прав сотрудников и осужденных (если таковые были выявлены);

· рекомендации по принятию необходимых мер для устранения недостатков (краткосрочные, долгосрочные). 

Приложение 2

АНКЕТА 

для руководителя исправительного учреждения

Пермская  гражданская палата и Пермский региональный правозащитный центр в рамках гражданского контроля за условиями содержания в исправительных учреждениях Пермского края проводят анкетирование руководителей исправительных учреждения.

Мы просим Вас найти несколько минут и заполнить предлагаемую анкету. Ваши ответы помогут составить более полное и точное представление о жизни в исправительном учреждении, проблемах, существующих в исправительном учреждении. Конфиденциальность полученных данных гарантируем. Все результаты будут использованы в обобщенном виде.

Правила заполнения анкеты:

Заполнить анкету несложно: внимательно прочитайте вопрос и все варианты ответов к нему. Вам необходимо только поставить ГАЛОЧКУ (V) в КВАДРАТИКЕ (, соответствующем Вашему ответу. Можно выбрать несколько вариантов ответа, если это необходимо. Если предложенные варианты ответа Вас не устраивают, то напишите свой вариант в свободной строке. Будем также рады Вашим комментариям к ответам. 

Исправительное  учреждение ________________________________________________________      для содержания (подчеркните, пожалуйста, нужное) мужчин, женщин, несовершеннолетних

Начальник учреждения (фамилия, имя отчество) __________________________________________

____________________________________________________________________________________

Адрес (индекс, область, населенный пункт, улица, дом) ____________________________________ ____________________________________________________________________________________

Общественный инспектор (фамилия, имя отчество) _______________________________________

____________________________________________________________________________________

Сопровождающий сотрудник исправительного учреждения (фамилия, имя отчество, должность) ____________________________________________________________________________________

Дата посещения  « ______» ________________________ 200__ г.

Режим исправительного учреждения ____________________________________________________

Дата начала функционирования исправительного учреждения _________________________  год  

I. СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

1. Количество сотрудников исправительного учреждения 

1.1 Штатное  ___________________ человек

1.2 Фактическое ___________________ человек, в их числе 

	психологов/психиатров
	юристов
	врачей
	социальных работников
	вольнонаемных
	педагогов

	
	
	
	
	
	


1.3 Принятых на работу в предыдущем году __________________ человек

1.4 Уволившихся в предыдущем году ________________________ человек

      в их числе уволившихся по собственному желанию ___________ человек

2. Количество осужденных в исправительном учреждении

2.1 Лимит наполнения __________________ человек

2.2 Фактическое _______________________ человек (в день посещения), в их числе:

	впервые отбывающих наказание в ИУ
	

	иностранных граждан
	

	лиц без гражданства
	

	работающих
	

	неработающих
	

	инвалидов
	

	пенсионеров
	

	не имеющих родственников
	

	выплачивающих алименты
	

	выплачивающих иски
	

	лишенных родительских прав
	

	с диагнозом СПИД/ВИЧ
	


2.3 Прибывших в предыдущем году __________________________ человек

2.4 Выбывших в предыдущем году ___________________________ человек, в их числе 

	освобожденных

 по окончанию срока наказания
	освобожденных 

условно-досрочно
	освобожденных 

по болезни
	переведенных 

в другие ИУ
	умерших

	
	
	
	
	


II. ФИНАНСИРОВАНИЕ

3. Сколько выделяется денежных средств на питание одного осужденного?

В сутки _________________ рублей

В месяц _________________ рублей 

В год ___________________ рублей

4. Как Вы считаете, достаточно ли выделяется средств Вашему исправительному учреждению для нормального обеспечения питанием осужденных?

· 1. да 

· 2. скорее да, чем нет
· 3. скорее нет, чем да
· 4. нет
· 5. затрудняюсь ответить 
5. Сколько выделяется денежных средств на обеспечение одеждой, обувью одного осужденного?

В год ___________________ рублей

6. Как Вы считаете, достаточно ли выделяется средств Вашему исправительному учреждению для нормального обеспечения осужденных одеждой и обувью?

· 1. да 

· 2. скорее да, чем нет
· 3. скорее нет, чем да
· 4. нет
· 5. затрудняюсь ответить 
7. Какова доля тех  осужденных, у которых по разным причинам не удерживаются денежные средства в счет возмещения стоимости питания, одежды, коммунально-бытовых услуг и индивидуальных средств гигиены? _______________% 

8. Как Вы оцениваете обеспечение исправительного учреждения медицинскими препаратами и оборудованием для осужденных?
· 1. очень хорошо

· 2. хорошо 
· 3. плохо
· 4. очень плохо 
· 5. затрудняюсь ответить
9. Как Вы оцениваете обеспечение исправительного учреждения канцелярскими принадлежностями и оргтехникой?

· 1. очень хорошо

· 2. хорошо 
· 3. плохо
· 4. очень плохо
· 5. затрудняюсь ответить
10. Сколько времени прошло с момента проведения капитального ремонта жилых помещений для осужденных?

· 1. менее одного года

· 2. от одного года до трех лет

· 3. от трех до пяти лет

· 4. от пяти до десяти лет
· 5. больше десяти лет
11. Выделяются ли средства на приобретение принадлежностей для занятия спортом, проведения досуга осужденными?

· 1. да
· 2. нет
12. Какие есть источники дополнительного финансирования исправительного учреждения?

· 1. ______________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· 2. дополнительных источников финансирования нет
III. УСЛОВИЯ ПРОЖИВАНИЯ ОСУЖДЕННЫХ

13. Сколько отрядов с осужденными в исправительном учреждении? _______________________

14. Сколько осужденных, как правило, проживает в одном отряде? __________________ человек 

15. Кому из осужденных в Вашем исправительном учреждении может быть предоставлено особое питание? 

· 1. больному (по медицинским показаниям)

· 2.  работающему в тяжелых, вредных условиях труда

· 3. верующему (например, мусульманину)

· 4. вегетарианцу

· 5. никому не предоставляется 

· 6. иное __________________________________________________________________________________________

16. Как часто происходит смена постельного белья у осужденных?

· 1. 1 раз в неделю 

· 2. 1 раз в месяц 
· 3. иное __________________________________________________________________________________________
17. Кому из осужденных в Вашем исправительном учреждении может быть предоставлена возможность чаще принимать душ (ходить в баню)?

· 1.  больному (по медицинским показаниям)

· 2.  работающему в тяжелых, вредных условиях труда

· 3.  прибывшему из изолятора временного содержания или следственного изолятора

· 4.  любому, кто в этом нуждается

· 5. никому не предоставляется

· 6. иное __________________________________________________________________________________________

18. На какой срок осужденным выдается одежда и обувь?

	
	до шести месяцев
	от полугода

до одного года
	от одного года 

до трех лет
	более трех лет

	Нижнее белье
	· 
	· 
	· 
	· 

	Верхняя одежда
	· 
	· 
	· 
	· 

	Обувь
	· 
	· 
	· 
	· 


19. Имеет ли администрация исправительного учреждения возможность обеспечить  осужденных следующим (дайте, пожалуйста, один ответ по каждой строке):
	Наименование
	Всегда или почти всегда
	В отдельных случаях
	Никогда

	1. Лекарствами
	· 
	· 
	· 

	2. Средствами индивидуальной гигиены 

(мылом, зубной пастой)
	· 
	· 
	· 

	3.  Стирально-моющими средствами

 (порошок, хозяйственное мыло)
	· 
	· 
	· 

	4.  Канцелярскими принадлежностями 

(ручка, карандаш, бумага)
	· 
	· 
	· 

	5. Принадлежностями для уборки жилых помещений
	· 
	· 
	· 

	6. Питьевой водой
	· 
	· 
	· 

	7. Горячей водой в жилых помещениях
	· 
	· 
	· 

	8. Постельным бельем
	· 
	· 
	· 

	9. Газетами, журналами
	· 
	· 
	· 

	10. Художественной литературой
	· 
	· 
	· 

	11. Предметами для проведения религиозных обрядов
	· 
	· 
	· 

	12. Настольными играми
	· 
	· 
	· 

	13. Принадлежности для занятий спортом
	· 
	· 
	· 

	14. Телевизором в отрядном помещении
	· 
	· 
	· 

	15. Радио в отрядном помещении
	· 
	· 
	· 

	16. Нагревательными приборами в жилых помещениях 
	· 
	· 
	· 

	17. Электроприборами в жилых помещениях (чайник и т.п.)
	· 
	· 
	· 

	18. Специальными средствами, обеспечивающими жизнедеятельность инвалидов
	· 
	· 
	· 

	19. Иное _________________________________________
	· 
	· 
	· 

	20. Иное _________________________________________
	· 
	· 
	· 


IV. ВНУТРЕННИЙ РАСПОРЯДОК

20. Как часто в исправительном учреждении проводятся культурно-массовые мероприятия для осужденных?

· 1. 1 раз в неделю 

· 2. 1 раз в месяц 
· 3. иное __________________________________________________________________________________________
21. Сколько свободного времени в течение дня есть у осужденных? 

	
	менее часа
	от одного 

до  трех часов
	более трех часов
	иное

	работающих
	· 
	· 
	· 
	_______________

	неработающих
	· 
	· 
	· 
	_______________


22. Когда у осужденных есть возможность обратиться с вопросами лично к Вам как начальнику учреждения?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23. Чем могут заниматься  осужденные в свободное время? (дайте, пожалуйста, один ответ по каждой строке):
	Вид занятий
	Всегда или почти всегда
	В отдельных случаях
	Никогда

	1. трудиться без оплаты труда в целях благоустройства исправительного учреждения
	· 
	· 
	· 

	2. получать образование 
	· 
	· 
	· 

	3. смотреть телевизор, слушать радио
	· 
	· 
	· 

	4. посетить библиотеку
	· 
	· 
	· 

	5. посетить молельную комнату
	· 
	· 
	· 

	6. сходить в гости в соседний отряд
	· 
	· 
	· 

	7. заняться спортом
	· 
	· 
	· 

	8. посетить специальные секции досуга (по пению, рисованию и т.п.)
	· 
	· 
	· 

	9. позвонить по телефону родственникам
	· 
	· 
	· 

	10. общаться между собой, писать письма
	· 
	· 
	· 

	11. обратиться по интересующему вопросу к представителю администрации исправительного учреждения
	· 
	· 
	· 

	12. иное _____________________________________________
	· 
	· 
	· 

	13. иное _____________________________________________
	· 
	· 
	· 


V. МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРАВ ОСУЖДЕННЫХ

24. Каким образом прибывшие в исправительное учреждение осужденные узнают о своих правах и обязанностях?

· 1. с осужденным проводится индивидуальная беседа представителем администрации исправительного учреждения, где ему разъясняются его права и обязанности

· 2.  осужденному на время выдаются правила внутреннего распорядка в исправительном учреждении и/или Уголовно-исполнительный кодекс для самостоятельного ознакомления
· 3.  осужденному сообщается, что он может ознакомиться с правилами внутреннего распорядка и/или Уголовно-исполнительным кодексом в библиотеке исправительного учреждения
· 4.  осужденный сам может ознакомиться с правилами внутреннего распорядка в исправительном учреждении, которые  есть на информационном стенде в каждом жилом помещении для осужденных

· 5. осужденный узнает о своих правах и обязанностях от других осужденных

· 6. осужденному по его просьбе копируются необходимые ему извлечения из правил внутреннего распорядка в исправительном учреждении и/или Уголовно-исполнительного кодекса
· 7. иное __________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

25.  Какие документы администрация исправительного учреждения может помочь оформить осужденному в период отбывания наказания? (дайте, пожалуйста, один ответ по каждой строке):
	Наименование
	Всегда или почти всегда
	В отдельных случаях
	Никогда

	1. паспорт 
	· 
	· 
	· 

	2. пенсионное свидетельство
	· 
	· 
	· 

	3. страховое свидетельство государственного пенсионного страхования
	· 
	· 
	· 

	4. справка о месте нахождения
	· 
	· 
	· 

	5. справка с места работы
	· 
	· 
	· 

	6. справка о заработной плате
	· 
	· 
	· 

	7. справка о погашении иска потерпевшим
	· 
	· 
	· 

	8. справка об инвалидности
	· 
	· 
	· 

	9. иное ______________________________________________
	· 
	· 
	· 

	10. иное _____________________________________________
	· 
	· 
	· 


26. Какой существует порядок приема жалоб в исправительном учреждении от осужденных? (вариантов ответов может быть несколько) 

· 1. осужденный в любое время может обратиться к представителям администрации исправительного учреждения
· 2.  осужденный может обратиться в установленное время  к представителям администрации исправительного учреждения
· 3. осужденный может обратиться только письменно
· 4. осужденный может обратиться устно и/или письменно

· 5. иное _________________________________________________________________________________________

27. Кто принимает жалобы осужденных в вышестоящие и контролирующие органы?

· 1. начальник исправительного учреждения
· 2. начальник отряда 
· 3. специальный сотрудник 
· 4. никто не принимает, для приема жалоб предназначен специальный ящик
· 5. иное _________________________________________________________________________________________

28. Сколько жалоб было подано за предыдущий год осужденными в различные инстанции?

______________________________________________________________________________________

29. Сколько из этих жалоб было удовлетворено в пользу осужденного?

· 1. ни одной

· 2. не более 10 %

· 3. не более 1/3

· 4. около половины

· 5. около 2/3

· 6. почти все

· 7. все

· 8. затрудняюсь ответить

30. Были ли случаи возбуждения уголовных дел в отношении сотрудников Вашего исправительного учреждения в связи с совершением преступлений в отношении осужденных?

· 1. да
· 2. нет
31. Были ли случаи возбуждения уголовных дел в отношении осужденных в связи с совершением преступлений в отношении других осужденных?

· 1. да
· 2. нет
32. По поводу чего в основном жалуются осужденные? (вариантов ответов может быть несколько)

· 1. Обжалование приговора 

· 2. Проблема с получением пенсий, пособий, льгот

· 3. Проблема с установлением инвалидности 

· 3. Проблема с получением паспорта

· 4. Проблема с получением информации о правах и обязанностях и другой интересующей информации

· 5. Проблема сохранения имущества в период отбывания наказания 

· 6. Трудовой спор с администрацией исправительного учреждения (заработная плата, увольнение, условия труда и т.п.)

· 7. Проблема с реализацией права на судебную защиту по гражданским делам

· 8. Проблема с получением образования 

· 9. Проблема с получением гражданства

· 10. Проблема с получением квалифицированной медицинской помощи и медицинским услугам

· 11. Проблема с реализацией права на судебную защиту по уголовным делам

· 12. Защита чести и достоинства

· 13. Применение пыток и жестокого унижающего обращения 

· 14. Иное ________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
32. Были ли случаи суицида осужденных в исправительном учреждении?

· 1. да
· 2. нет
если да, то когда это случилось в последний раз _______________________________________

33. Есть ли в исправительном учреждении отдельное помещение, где осужденные могут общаться со своим адвокатом/представителем наедине?

· 1. да
· 2. нет
34. Может ли администрация исправительного учреждения предоставить временное жилье для прибывших на свидание родственников?

· 1. да

· 2. нет

VI. КАДРОВЫЙ СОСТАВ ИСПРАВИТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

35. Считаете ли Вы отношения между осужденными и сотрудниками Вашего исправительного учреждения хорошими?

· 1. да 

· 2. скорее да, чем нет
· 3. скорее нет, чем да
· 4. нет
· 5. затрудняюсь ответить 
36.  Сколько составляет средняя  заработная плата сотрудника исправительного учреждения? 
	руководящий

 состав
	сотрудники, осуществляющие внутренний надзор
	сотрудники, осуществляющие

внешний надзор
	врачи
	Юристы
	педагог

	
	
	
	
	
	


37. Есть ли задолженность по выплате заработной платы сотрудникам?

· 1. да

· 2. нет

38. Сколько сотрудников Вашего исправительного учреждения до начала трудовой деятельности в нем  специально обучались работе с осужденными?

· 1. ни одного

· 2. не более 10 % от общего числа сотрудников

· 3. не более 1/3 от общего числа сотрудников

· 4. около половины сотрудников

· 5. около 2/3 от общего числа сотрудников

· 6. почти все сотрудники

· 7. все сотрудники

· 8. затрудняюсь ответить

39. Удовлетворены ли Вы фактической квалификацией сотрудников исправительного учреждения? 

· 1. да 

· 2. скорее да, чем нет
· 3. скорее нет, чем да
· 4. нет
· 5. затрудняюсь ответить
40. Как Вы думаете, что может способствовать развитию позитивных отношений между сотрудниками и осужденными в Вашем исправительном учреждении? (можно отметить несколько вариантов ответа)

· 1. повышение заработной платы сотрудникам

· 2. введение  общественного контроля  за работой сотрудников в исправительном учреждении
· 3. увеличение числа сотрудников с целью снятия интенсивности работы 
· 4. усиление  государственного контроля за работой сотрудников в исправительном учреждении
· 5. увеличение финансирования исправительного учреждения для обеспечения нужд осужденных
· 6. повышение профессионализма сотрудников
· 7.  повышение уровня правовой и нравственной культуры осужденных
· 8. повышение социальной защищенности сотрудников
· 9. ужесточение ответственности за нарушение прав осужденных сотрудниками
· 10. ужесточение ответственности за нарушение прав сотрудников осужденными
· 11. иное _________________________________________________________________________________________
· 12. не знаю
· 13. затрудняюсь ответить
41. Как Вы думаете, можно ли условия работы сотрудников Вашего исправительного учреждения считать хорошими? 

· 1. да 

· 2. скорее да, чем нет
· 3. скорее нет, чем да
· 4. нет
· 5. затрудняюсь ответить
42. Какие предпринимаются меры для повышения уровня социальной и правовой защищенности сотрудников? (дайте, пожалуйста, один ответ по каждой строке):

	Наименование
	Всегда или почти всегда
	В отдельных случаях
	Никогда

	1. доставка к месту работы на транспорте исправительного учреждения
	· 
	· 
	· 

	2. предоставление возможности повышать уровень образования, совмещая работу и учебу
	· 
	· 
	· 

	3. предоставление жилья 
	· 
	· 
	· 

	4. предоставление медицинских услуг по мету работы
	· 
	· 
	· 

	5.  оплата сверхурочной работы
	· 
	· 
	· 

	6. предоставление льгот по оплате каких-либо услуг
	· 
	· 
	· 

	7. оказание психологической помощи 
	· 
	· 
	· 

	8. иное ______________________________________________
	· 
	· 
	· 

	9. иное ______________________________________________
	· 
	· 
	· 

	10. иное _____________________________________________
	· 
	· 
	· 


Если Вы хотите добавить что-нибудь к уже сказанному Вами, пожалуйста, напишите  здесь __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

СПАСИБО ВАМ ЗА УЧАСТИЕ В АНКЕТИРОВАНИИ!
Приложение 3
АНКЕТА 

для осужденного 

Пермская  гражданская палата и Пермский региональный правозащитный центр в рамках гражданского контроля за условиями содержания в исправительных учреждениях Пермского края проводят анкетирование осужденных.

Мы просим Вас найти несколько минут и заполнить предлагаемую анкету. Ваши ответы помогут составить более полное и точное представление о Вашей жизни в исправительном учреждении. Конфиденциальность полученных данных гарантируем. Все результаты будут использованы только в обобщенном виде.

Правила заполнения анкеты:

Заполнить анкету несложно: внимательно прочитайте вопрос и все варианты ответов к нему. Вам необходимо только поставить ГАЛОЧКУ (V) в КВАДРАТИКЕ (, соответствующем Вашему ответу. Можно выбрать несколько вариантов ответа, если это необходимо. Если предложенные варианты ответа Вас не устраивают, то напишите свой вариант в свободной строке. Будем также рады Вашим комментариям к ответам. 

Пожалуйста, не указывайте в анкете свою фамилию и имя. Заранее благодарим за  заполнение анкеты.

1. Сколько Вам лет?
· 1. 15-18
· 2. 19-24
· 3. 25-29
· 4. 30-39
· 6. 40-49
· 7. 50-59

· 8. 60 – старше
2. Укажите, пожалуйста, Ваш пол.

· 1. женщина
· 2. мужчина

3. Какое у Вас образование?

· 1. начальное, неполное среднее;
· 2. среднее общее;

· 3. среднее профессиональное (ПТУ);

· 4. среднее специальное (техникум, колледж);

· 5. незаконченное высшее;
· 6. высшее.
4. Укажите, пожалуйста, Ваше семейное положение

· 1. состою в браке;

· 2. не состою в браке;

· 3. разведен/ разведена;
· 4. вдова/ вдовец.
5. Почему Вы оказались в местах лишения свободы? (укажите, пожалуйста, статью Уголовного кодекса, по которой Вы осуждены)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Есть ли у Вас дети? 

· 1. да
· 2. нет
7. Вы впервые отбываете наказание в местах лишения свободы?

· 1. да

· 2. нет

8. Как давно Вы отбываете наказание в виде лишения свободы?

· 1. менее одного года

· 2. от одного года до трех лет

· 3. от трех до пяти лет

· 4. от пяти до десяти лет
· 5. более десяти лет 
9. Как давно Вы находитесь в данном исправительном учреждении?

· 1. менее одного года

· 2. от одного года до трех лет

· 3. от трех до пяти лет

· 4. от пяти до десяти лет
· 5. более десяти лет
10. Работаете ли Вы, отбывая наказание в этом исправительном учреждении?

· 1. да

· 2. нет

11. Должны ли Вы по приговору суда возмещать вред потерпевшим?

· 1. да

· 2. нет

12. Считаете ли Вы хорошими условия содержания в этом исправительном учреждении?

· 1. да 

· 2. скорее да, чем нет
· 3. скорее нет, чем да
· 4. нет
· 5. затрудняюсь ответить 
13. Какое количество осужденных находится вместе с Вами в одном спальном помещении? 

· 1.  от 10 до 20 человек

· 2. от 20 до 30 человек
· 3. от 30 до 40 человек
· 4. больше 40 человек
14. Как Вы оцениваете питание, которое предоставляют осужденным в этом исправительном учреждении? (можно отметить несколько вариантов ответа)
· 1. качество питания хорошее,  но его мало

· 2. питания достаточно, но пища невкусная  
· 3. качество и количество предоставляемого питания достаточны для поддержания здоровья и сил
· 4. качество и количество предоставляемого питания недостаточны для поддержания здоровья и сил
· 5. питание хорошее 
· 6. питание плохое 
· 7. затрудняюсь ответить

15. Как Вы оцениваете обеспечение осужденных одеждой и обувью в этом исправительном учреждении? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
· 1. очень хорошо

· 2. хорошо 
· 3. плохо
· 4. очень плохо 
· 5. затрудняюсь ответить
16. Как часто меняется постельное белье?

· 1. 1 раз в неделю 

· 2. 1 раз в месяц 
· 3. иное ____________________________________________________________________________________
17. Как часто Вы принимаете душ (ходите в баню)?

· 1. 1 раз в неделю 

· 2. менее одного раза в неделю
· 3. более одного раза в неделю 
· 4. иное ____________________________________________________________________________________
18. Кто обеспечивает Вас средствами индивидуальной гигиены (зубной пастой, мылом) и стирально-моющими средствами (хозяйственным мылом, порошком)? (отметьте, пожалуйста,  каждой строке по одному варианту ответа) 
	
	администрация исправительного учреждения
	сам себя обеспечиваю, покупая в магазине
	родственники
	другие осужденные
	Иное

 (кто именно?)

	средствами индивидуальной гигиены (зубной пастой, мылом
	· 
	· 
	· 
	· 
	

	стирально-моющими средствами 
	· 
	· 
	· 
	· 
	


19.  Как Вы получаете информацию о жизни в стране имире? (вариантов ответа может быть несколько)

· 1. смотрю телевизор

· 2. слушаю радио 
· 3. читаю периодические издания (газеты, журналы) в библиотеке исправительного учреждения 
· 4. узнаю от других осужденных в исправительном учреждении
· 5. узнаю от сотрудников исправительного учреждения
· 6. узнаю от родственников (знакомых) из писем (во время свидания)
· 7. иное _______________________________________________________________________________________
20. Есть ли у Вас возможность звонить по телефону?

· 1. да

· 2. нет 
· 3. иное _______________________________________________________________________________________
21. Могут ли родственники позвонить Вам в это исправительное учреждение?

· 1.  да

· 2. нет 
· 3. иное _______________________________________________________________________________________
22. Где верующие осужденные имеют возможность общаться с представителями религиозных общин?

· 1. в спальном помещении в отряде
· 2.  в специально оборудованной молельной комнате
· 3. в помещении для проведения культурно-массовых мероприятий
· 4. в кабинете начальника отряда
· 5. в комнате для отдыха осужденных в отряде
· 6. иное _______________________________________________________________________________________
23. Где проходят краткосрочные свидания осужденных?

· 1. в спальном помещении в отряде
· 2.  в специально оборудованной комнате для свиданий
· 3. в помещении контрольно-пропускного пункта исправительного учреждения
· 4. иное _______________________________________________________________________________________
24. Где размещаются родственники осужденных в случае предоставления длительного свидания или прибытия издалека? 

· 1. в гостинице в ближайшем населенном пункте
· 2. в гостинице в исправительном учреждении
· 3. у родственников, знакомых, друзей
· 4. в специально оборудованной комнате для свиданий
· 6. затрудняюсь ответить
· 7. иное _______________________________________________________________________________________
25.  Знаете ли Вы правила внутреннего распорядка исправительного учреждения?

· 1. да

· 2. не очень

· 2. нет

26. Каким образом Вы узнали о правилах внутреннего распорядка исправительного учреждения? 

· 1. от сотрудника исправительного учреждения

· 2. от  других осужденных

· 3. от  родственников (знакомых) 

· 4. из наглядной информации  в исправительном учреждении

· 5. от сотрудника общественной организации 

· 6. затрудняюсь ответить

· 7. иное _______________________________________________________________________________________

27. Применялись ли лично к Вам меры дисциплинарного характера?

· 1. да

· 2. нет

28. Если да, то какие именно меры дисциплинарного характера были применены?

	Мера дисциплинарного характера


	Сколько раз
	На какой срок?

	1. Водворение в штрафной изолятор
	
	

	2. Водворение в помещение камерного типа
	
	

	3. Перевод в отряд со строгими условиями содержания
	
	

	4. Наложение штрафа
	
	

	5. Ограничение в получении писем
	
	

	6. Ограничение в получении посылок передач, помимо тех, что установлены законодательством
	
	

	7. Ограничение в предоставлении свиданий с родственниками, помимо тех, что установлены законодательством
	
	

	8. Ограничение в посещении досуговых мероприятий
	
	

	9. Иное _______________________________________________________
	
	

	10. Иное ______________________________________________________
	
	


29. Подвергались ли лично Вы физическому насилию со стороны сотрудников этого исправительного учреждения?

· 1. да

· 2. нет

30. Применяются ли по отношению к осужденным специальные средства сотрудниками этого исправительного учреждения? 

· 1. да

· 2. нет

· 4. затрудняюсь ответить

31. Считаете ли Вы отношения между осужденными и сотрудниками этого исправительного учреждения хорошими?

· 1. да 

· 2. скорее да, чем нет
· 3. скорее нет, чем да
· 4. нет
· 5. затрудняюсь ответить 
32. Обращались ли лично Вы куда-либо с жалобой на действия сотрудников этого исправительного учреждения?

· 1. да

· 2. нет

33. Есть ли у Вас возможность направить жалобу на действия сотрудников исправительного учреждения?

· 1. да

· 2. нет

· 4. затрудняюсь ответить
34.  Необходимость в решении каких вопросов  возникала лично у Вас за период отбывания наказания?  

· 1. Обжалование приговора 

· 2. Получение пенсий, пособий, льгот

· 3. Получение паспорта

· 4. Получение информации из государственных и  муниципальных органов

· 5. Проблема сохранности  жилья, включая оплату коммунальных услуг

· 6. Трудовой спор с администрацией исправительного учреждения (заработная плата, увольнение, условия труда и т.п.)

· 7. Проблема сохранения семейных отношения (разводы, усыновление, лишение родительских прав и т.п.)

· 8. Получение наследства

· 9. Проблема с реализацией права на судебную защиту по гражданским делам

· 10. Получение образования 

· 11. Получение гражданства

· 12. Получение квалифицированной медицинской помощи и медицинским услугам

· 13. Проблемы с реализацией права на судебную защиту по уголовным делам

· 14. Защита чести и достоинства

· 15. Применение пыток и жестокого унижающего обращения 

· 16. За период отбывания наказания у меня не возникало необходимости в решении каких-либо проблем или вопросов

· 17.  Иное ______________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

35. Куда именно Вы обращались с Вашими вопросами?

· 1. в администрацию исправительного учреждения

· 2. в краевое управление исполнения наказания

· 3. в органы социальной защиты населения

· 4. к Уполномоченному по правам человека (краевому, федеральному)

· 5. в адвокатскую контору

· 6. в общественные организации, напишите, какие: ___________________________________________________

          _____________________________________________________________________________________________

· 7. в суд

· 8. в прокуратуру

· 9. в милицию

· 10. в другие инстанции, напишите, какие: __________________________________________________________

          _____________________________________________________________________________________________

36. Какие виды помощи предоставляются осужденным сотрудниками этого исправительного учреждения? (дайте, пожалуйста, один ответ по каждой строке)

	Виды помощи
	Всегда или почти всегда
	В отдельных случаях
	Никогда

	1. Медицинская помощь
	· 
	· 
	· 

	2. Юридическая помощь
	· 
	· 
	· 

	3. Психологическая помощь
	· 
	· 
	· 

	4.  Материальная помощь
	· 
	· 
	· 

	5. Помощь в оформлении необходимых документов, касающихся Вас лично
	· 
	· 
	· 

	6. Помощь в поиске необходимой адресной информации о значимых для Вас учреждениях, организациях и услугах
	· 
	· 
	· 

	7. Помощь в получении необходимых документов, касающихся Вас лично 
	· 
	· 
	· 

	8. Копирование необходимых Вам материалов, документов
	· 
	· 
	· 

	9. Помощь в поиске родных, близких
	· 
	· 
	· 

	10. Иное _________________________________________
	· 
	· 
	· 

	11. Иное _________________________________________
	· 
	· 
	· 


Если Вы хотите добавить что-нибудь к уже сказанному Вами, пожалуйста, напишите  здесь  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
СПАСИБО ВАМ ЗА УЧАСТИЕ В АНКЕТИРОВАНИИ!
Приложение 4

АНКЕТА 

по выявлению потребностей  исправительного учреждения

	Пермская  гражданская палата и Пермский региональный правозащитный центр в рамках гражданского контроля условий содержания в исправительных учреждениях Пермского края проводят анкетирование руководителей исправительных учреждений.

Мы просим Вас найти несколько минут и заполнить предлагаемую анкету. Ваши ответы помогут составить более полное и точное представление о жизни в исправительном учреждении, проблемах, существующих в исправительном учреждении. Полученные сведения  будут представлены тем органам и/или лицам, которые могут принять конкретные действия, оказать помощь в решении той или иной проблемы. 




1. Расставьте, пожалуйста, в порядке значимости, что Вы считаете наиболее важным для улучшения условий работы сотрудников и условий содержания осужденных в Вашем исправительном учреждении (примите 1  за наиболее важное и необходимое)
	Значимость 


	Нименование

	
	Проведение капитального ремонта помещений



	
	Перепланировка помещений исправительного учреждения



	
	Обеспечение сотрудников канцелярскими принадлежностями и оргтехникой



	
	Увеличение финансирования на обеспечение осужденных питанием



	
	Увеличение финансирования на обеспечение осужденных одеждой, обувью



	
	Увеличение финансирования на  медицинское обслуживание осужденных



	
	Устранение  проблем с теплоснабжением, водоснабжением, электроснабжением, канализацией  (пожалуйста, подчеркните,  нужное)

	
	Увеличение количества штатных сотрудников определенных должностей 



	
	Сокращение количества осужденных в исправительном учреждении



	
	Выделение денежных средств на принадлежности для занятия спортом, проведения досуга осужденными

	
	Оказание содействия в получении заказов производством исправительного учреждения

	
	Оказание содействия в сбыте продукции, производимой в исправительном учреждении

	
	Выделение денежных средств для замены мебели в жилых помещениях осужденных (например, кровати, тумбочки, шкафы,  стулья и т.п.)

	
	Увеличение количества транспортных средств 



	
	Иное _____________________________________________________________



	
	Иное _____________________________________________________________


2. Как Вы думаете, что нужно сделать для улучшения условий работы сотрудников в Вашем исправительном учреждении?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Как Вы думаете, что нужно сделать для улучшения условий содержания осужденных в Вашем исправительном учреждении? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Как Вы считаете, что препятствует улучшению условий работы сотрудников в Вашем исправительном учреждении?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.  Как Вы считаете, что препятствует улучшению условий содержания осужденных в Вашем исправительном учреждении?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Видите ли Вы практическую пользу от сотрудничества Вашего исправительного учреждения с общественными организациями? 

· 1. да 

· 2. скорее да, чем нет
· 3. скорее нет, чем да
· 4. нет
· 5. затрудняюсь ответить
Если да, то какую именно? Что ожидаете от этого сотрудничества? __________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

СПАСИБО ВАМ ЗА УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ!
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