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УВАЖЕНИЕ ЧАСТНОЙ ЖИЗНИ В ОФИСЕ
оТЧЕТ ОБ ИССЛЕДОВАНИИ ВОСПРИЯТИЯ РАБОТНИКАМИ ПРОБЛЕМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЧАСТНОЙ ЖИЗНИ В ОФИСЕ 
опИСАНИЕ РЕСПОНДЕНТОВ

уЧАСТНИКИ ФОКУС-ГРУППЫ

Участниками группового интервью были : 
· Женщина, 42 года, работник офиса независимого аналитического центра,  

· Женщина, 38 лет, руководитель коллегии адвокатов, 

· Женщина, 26 лет, технический работник в офисе, 

· Женщина, 56 лет, бухгалтер в издательской фирме

· Женщина, 34 года, работник  методического центра

· Женщина, 45 лет, психолог в  образовательном  методическом учреждении

· Женщина, 34 года, исполнительный директор независимого аналитического центра

· Женщина, 43 года, работник в  офисе немецкого фонда

Основные характеристики респондентов

Группа являлась однородной по гендерному признаку для снятия потенциальных препятствий при обсуждении отдельных аспектов приватности  в офисе.

Среди участников были работники разного уровня: от исполнительного директора до технического сотрудника.

Лишь один участник фокус-группы имел в своем распоряжении отдельный рабочий кабинет в офисе. 

Разнообразие сфер деятельности респондентов  все же  имело некоторые границы, что позволяло  участникам осуществлять групповую рефлексию, опираясь на сходный опыт и условия труда

Фокус-группа была сформирована таким образом, чтобы обеспечить разнообразие  имеющегося у респондентов устойчивого, но переферийного по отношению к изучаемой проблеме,  опыта помощи человеку в обеспечении его прав.  Участники группы, не являясь правозащитниками, все же в разных аспектах сталкивались с защитой прав граждан в отдельных сферах (психологическая поддержка ребенка в школе, работа адвоката,  общественная деятельность в женском движении, проведение исследований проблем взаимодействия гражданина и органов власти  и т.п.).
Отношение респондентов к проблеме частной жизни в офисе
Готовность к обсуждению данной проблемы
Участники продемонстрировали высокую готовность к обсуждению данной  темы. 

Я собиралась, готовилась… А начальник  говорит,  зачем тебе идти обсуждать вопросы личной жизни, частной и т.д.

… Это очень хорошо, что я вот сейчас задумалась

…Помимо того, что я это чувствую, у меня жесткая потребность отстаивать это есть, настоятельная. Поэтапно, с какими-то нюансами.
При этом респонденты считают такую постановку вопроса новой и непривычной. 

По крайней мере, пока на этом не заострят внимание, это не приходит в голову и т.д. Сейчас об этом уже можно думать, кстати.

Ну,  может я так, не формулировала, но дискомфорт был.

Участники группы испытывали известный дискомфорт в начале беседы, поскольку трудно «прилаживались» к   терминам проблемы. Однако позитивная для исследования темы групповая динамика, энтузиазм участников позволили каждому в группе «обжить» проблемное поле и сформировать свой язык, адекватный его представлению о проблеме и способах ее решения. 
Что такое частная жизнь в офисе.

Респонденты продемонстрировали широкий спектр  собственных  определений составных частей и   маркеров частной жизни в офисе.

А) частное пространство в офисе 

«К моему месту подходить в принципе нельзя. Если мы работаем в одном кабинете, но договаривается о том, что надо спросить. У меня есть какие-то вещи, да у меня там документация, но резко и категорически – мое пространство, оно должно быть моим».
«Личное пространство на работе. Отстаивала какие-то вещи. Чтобы в мой кабинет не входили. У  нас есть какие-то обозначения».
«Для меня  это какой-то источник нарушения моего частного пространства».
«Такие конечно вещи можно назвать пространственными, в общем да».
Б) личные  или персональные  вещи, к которым никто не может прикасаться 
«Когда, без моего разрешения кто-то за мое рабочее место садиться, я испытываю какое-то раздражение.
«… меня не было на работе, я сегодня прихожу, у меня в компьютере сбиты настройки, установлено несколько программ. Меня это просто на некоторое время выводит из рабочего состояния»

 « Я не переношу когда кто-то смотрит в мой монитор. Я не переношу вплоть до того, что переворачиваю бумаги кверху белой стороной, когда кто-то смотрит бумаги на моем столе. При том,  что это рабочий документ, там ничего секретного нет. Это не вопрос о том, что я что-то скрываю».
В) личная или персональная информация 

«…Мне не очень нравится, когда существуют ведомости, где каждый может прочитать цифры. И ничего вот с этим не сделаешь,  потому что существуют платежные финансовые документы, никуда от этого не денешься, но, на мой взгляд, это не очень хорошая ситуация»

«…Меня коробило бы, например, если действительно кто-то смотрел мою переписку или мои блоги смотрел».
Г) личное время 
« Можно пить чай, но не нужно «нагружать» своими проблемами, своим самочувствием, что там у тебя с сыном, с дочкой, с мужем, куда ты ездила. Более того, люди начинают злоупотреблять. … (Они посягают) на мое личное пространство, время, не на деловую мою активность»
«Когда мы летим в самолете (в командировку), вот это время перелета оно чье, оно мое или оно рабочее?.. Это правильно когда со мной, в это время когда мы летим, обсуждают служебные дела по умолчанию? А готов ли ты обсуждать служебные дела или ты хочешь почитать книжку или подремать? То же самое в командировках, после того как закончено время мероприятия, вечером – «…пойдем, посидим». Я спать хочу. И дело даже не в том, что я спать хочу, просто надоели вы мне все. Я вас люблю, но вы мне надоели. Я хочу остаться одна и закрыть рот,  и никого не слышать. А вроде как неудобно, вроде как неловко. Когда непонятно каким образом маркировано время как личное».
Д) защищенность рабочей информации и  автономность  производственного процесса  в рамках персонального рабочего места

« Я не переношу,  когда кто-то смотрит в мой монитор. Я не переношу вплоть до того, что переворачиваю бумаги кверху белой стороной, когда кто-то смотрит бумаги на моем столе. Притом, что это рабочий документ, там ничего секретного нет. Это не вопрос о том, что я что-то скрываю».
Е) возможность личного планирования собственной деятельности (в т.ч. производственной)  и невмешательство сверх меры в  поведение отдельного человека  
«На той работе, которой занимаюсь я, я не стою за конвейером, я не работаю на клиентов, которые могут придти в любой момент, я в офисе, в основном я с коллегами и время от времени я участвую во встречах с внешними контрагентами. Этот характер работы предусматривает в основном, что от меня требуется результат, а не процесс. Соответственно все то, что представляет собой вмешательство в мой процесс, даже рабочий процесс,  оно меня несколько коробит».
«Меня сильно коробило бы, если бы существовал какой-то формализованный дресс-код».
«У меня очень жесткое представление о личном времени. И о том, что пожалуй единственное, что я буду жестко отстаивать, т.е.  принципиальную для себя вещь, это то, что  если мне поручено (задание) – я сама планирую время. И категорически возражаю, если кто-то заставляет меня ускорять процесс, только потому что вмешивается с всякими другими делами. С любыми,  с какими угодно. Мне все равно, кто этим занимается – коллеги, или начальник, или посетители и т.д».
Виды посягательств на обеспечение неприкосновенности частной жизни в офисе 

Участники фокус-группы,  исходя из собственных приоритетов в системе обеспечения приватности,   обозначили разнообразные формы вмешательств в то, что для них является частной жизнью в офисе. При этом они опирались на собственный опыт, а также на знание опыта своих близких и друзей.
1) Сбор личной информации. Накапливание информации о частной жизни и неуверенность в ее сохранности

«Я категорически против составления личных досье. И при этом как руководитель я понимаю, что я их собираю все больше, больше и больше сама. Огромное количество экспертов, спрашиваю у них что-то и т.д. более того, совершенно непонятно по каким правилам мы кому и когда отдаем какого рода информацию:  в каких случаях мы даем мобильный телефон, в каких  не даем».
2) Распространение информации о частной жизни
«Мне не очень нравится, когда существуют ведомости, где каждый может прочитать цифры».
«Вот мне не нравится, когда обсуждают размер моей ноги. Я не знаю, чем это объяснить, но мне не нравится. И я дважды сталкивалась с ситуацией, при которой туфли стоят. И туфли, они маркированы, дорогие туфли обязательно маркированы. И дальше потом по этому поводу пошутить можно, причем я даже здесь с этим столкнулась, я просто нахожусь в неистовстве. Мне кажется, что это моя персональная информация, мои метрические показатели».

3) Нарушение территориальной неприкосновенности,  символическое или физическое нарушение территории

«У меня к счастью отдельный кабинет и я смогла бы с большим трудом работать в комнате, где много народу».

«Когда, без моего разрешения кто-то за мое рабочее место садиться, я испытываю какое-то раздражение»..

« Для меня было важно, чтоб мой компьютер был поставлен таким образом, чтобы каждый заходящий не мог смотреть в экран…Ощущение, что кто-то заглядывает тебе через плечо, оно ужасно раздражало».

«Чтобы в мой кабинет не входили. Появилась первая претензия, когда ворвались на консультациях и с этого момента во всех направлениях…»

«… что для меня абсолютно невозможно – это задействование каким бы то ни было образом за исключений тех случаев, когда кто-то умер, когда действительно наболело, домашнего телефона. Убью…Просто убью…»
4) Нарушение неприкосновенности личных вещей

« Понятно, что  очень много информации, которой я только обладаю, и ей имеют право обладать все. Но я написала специально ( в базе данных документов в совеем компьютере) – мои документы, потом написала проекты, потом написала личные, архивные, текущие. Могут быть личные проекты. Даже если они не из  личной жизни…  но личные, потому что…. я там правлю свою статью. И еще что-нибудь и так далее.  А потом обнаруживаю их  в  списке открытых файлов после своего отсутствия в офисе»...

«…Я сегодня прихожу, у меня в компьютере сбиты настройки, установлено несколько программ».

5) Символическое или физическое нарушение телесной неприкосновенности 

«Еще одна проблема, связанная с тем, как я воспринимаю звуковую частную жизнь. Я не могу (терпеть)  посторонние громкие звуки на работе. Для меня… у меня резко падает эффективность, я понимаю, что не надо по этому поводу циклиться, но сделать с собой ничего не могу…Музыка... Я очень четко слышу, как перекладываются карты в пасьянсе ( у коллег на соседнем компьютере) , потому что они перекладываются со щелчком».
«Я абсолютно убеждена, что, например, мой муж ни за что в жизни, никогда не смог бы пользоваться туалетом, когда такая слышимость (туалет имеет общую стенку с кабинетом начальника)». 
6) Надзор

«В связи с этим меня коробило бы, например, если действительно кто-то смотрел мою переписку или мои блоги  смотрел».

7) Вмешательство в  чужие дела.

«Я столкнулась с такой ситуацией, что вынесли обсуждение моей квартиры, моего дома на работу. Из-за того, что я пригласила одну из дам к себе домой. И это обсуждалось, оказывается на таком уровне, что дошло до начальника при повышении оклада».
«Ну,  например…, очень любят к месту и не к месту подчеркнуть, что я национальная невеста, почему-то это дико забавляет. Я не понимаю, что тут такого.  Он (начальник) в каких-то безумно нелепых ситуациях готов упомянуть,  и я вынуждена на это реагировать. У меня муж – (называется национальность мужа). Чего его так это умиляет, экзотика какая-то. Какие-то немецкие люди, журналисты, что им до моего мужа»? 

«Мне не очень нравится, действительно он (начальник) меня некоторыми вопросами ставит (в неловкое положение)… спрашивая о чужой частной жизни, а он любит поинтересоваться, он меня ставит в совершенно дурацкое положение. Ни мои подшучивания, как-то наехать и сказать,  что в конце концов это как-то не принято, никакие шутки и мягкие уходы от вопросов не действуют. На самом деле, это очень неприятно, например вот могут спросить, а что это за мужчина был у нас на вечеринке, который пришел с бухгалтером. Я, например, даже не обратила внимания, а он все отмечает. И потом, я говорю: Что бы тебе ни пойти,  и не  спросить у бухгалтера? Что ты мне вопросы задаешь, а правда ли что у Ани роман с…? Я не в курсе».
8) Вмешательство в эмоциональную сферу. Унижения
«Вспоминаю единственный бунт. Это была очень милая ситуация, ничего такого, но я сказала, что я чувствую себя идиотом, когда при мне рассказывают анекдоты, который можно отнести к изящно сальным, к таким анекдотам на специальные темы». 

«Был период, когда меня очень сильно напрягала зарплата из конвертиков. Потому что создается ощущение, когда человек выдает зарплату ( это зависит от человека), он достает ее из заднего кармана брюк и делает все, чтобы я считала, что я работаю именно на него. Не на контору, не на офис, не на организацию, что я просто его частный служащий».
« Плюс, для меня не принципиально, но важно чтобы уважали мои психологические Приблуды. Например, я не переношу когда у меня за спиной открытое пространство. Я не могу, мне дурно от этого делается. Я всегда во всех местах, сажусь всегда в угол, чтобы за мной была стена. И в офисе для меня важно, чтобы я сидела спиной к стене. Или , например, у меня сильная степень телефонобоязни и для меня важно, что одно из преимуществ этой работы, в отличие от какой-то другой в том , что когда мне надо сделать какой-то звонок, который я делать стесняюсь, боюсь -  я могу уйти в другую комнату или в коридор могу выйти позвонить». 

« … есть люди, которые привыкают к этому, они приходят на работу – и «да мы тут все свои, мы одна семья». И начинают «нагружать», это совершенно никому не нужно…И  женщины некоторые считают своим долгом сообщить, что у нее месячные начались, я считаю, что это элементарное бескультурье. Существуют какие-то все-таки нормальные пределы, когда можно что-то говорить, а что-то нельзя».
9) Принуждение к уменьшению личного времени и действий
«То же самое касается звонков в  нерабочее время или даже в рабочее, например, если я болею. Дело не в том, что я умираю и не в состояние что-то сказать. Но если никто не умрет, если до завтра подождет, то не нужно мне сегодня, когда я болею звонить,  и рассказывать мне про встречу, которая будет через две недели. Я выздоровею, все это обсудим. Вот такого рода вещи, сильно напрягают».
«…Это правильно когда со мной, в это время когда мы летим (в командировку) , обсуждают служебные дела по умолчанию? А готов ли ты обсуждать служебные дела или ты хочешь почитать книжку или подремать? То же самое в командировках, после того как закончено время мероприятия, вечером – «пойдем, посидим». …Я хочу остаться одна и закрыть рот и никого не слышать. А вроде как неудобно, вроде как неловко. Когда непонятно каким образом маркировано время как личное»
«… Если у меня мобильный телефон служебный, то это означает, что мне могут звонить в любое время в любой город, где бы я ни находилась, по любому поводу. Это совершенно ужасно».
10) Ограничение свободы самоопределения

«..У меня очень жесткое представление о  времени. Я его пытаюсь использовать максимально эффективно. А кто-то посягает на мое рабочее время, потому, что ему вздумалось поговорить, или там посоветоваться, и он (она) даже не спросил, а есть ли у меня время с ним разговаривать ».
«Меня сильно коробило бы, если бы существовал какой-то формализованный дресс-код».
Субъекты посягательств на обеспечение приватности 
Участники фокус-группы обозначили разнообразный спектр лиц,  правил и  организаций, которые, по их мнению,  нарушают их приватность в офисе.

a) Руководитель, 
«действительно он (Начальник ) меня некоторыми вопросами ставит  ( в тупик) … спрашивая о чужой частной жизни, а он любит поинтересоваться, он меня ставит в совершенно дурацкое положение».
b) Работники кадровых служб

« сейчас очень часто спрашивают, был ли членом КПСС, теперь уже как бы в уничижительном смысле этого слова… B тестами увлекаются при приеме на работу. Ладно, что касается теста IQ, он хоть  интеллектуальный; но есть еще и эмоциональный тест  (на EQ)… В некоторых конторах это развито в огромных количествах…»

«Когда пишется рекомендация, есть специальные коды, которые употребляют по договоренности люди из отделов кадров, такие  специальные обороты, чтобы показать коллегам, что невзирая написанное, на самом деле человек такой-то и такой-то».
c) Работодатель, 
« Я встречалась с такими работодателями, с западными, временными, которые считали недопустимым, если не стоит фотография ребенка на столе. Спрашивали специально, а где…»
d) Система, принятая в специализированном учреждении 

«…у меня сестра работает в нотариальной конторе. И у шефа в кабинете стоит система видеонаблюдения, где совершенно четко, два экрана и вся контора просматривается. И обсуждать с ним это бесполезно, потому что на рынке существует очень много желающих устроиться в нотариальную контору работать. Ты либо принимаешь эти условия. Либо не принимаешь эти условия. И твоя частная жизнь совершенно никого не интересует».
e) Коллеги
«…У нас никак не маркируется (подключение к разговору с другого телефона в офисной сети), то есть человек поднимает трубку и просто слушает твой разговор, иногда просто приватный, присоединяется к нашей с вами беседе…»
f) Организаторы мероприятий

«…очень часто разные клубы или организаторы конференций  при публикации  текст твоего выступления согласовывают,  но никто с тобой не будет согласовывать публикацию твоих фотографий. Это совершенно ужасно для меня».
g) Правила, принятые в сообществе
«Если бы были мужики, они наверняка рассказали бы нам о том, как им приходится пить водку с партнерами. Тетке можно как-то от этого уйти… А мужикам очень тяжело».
«Я одно время как-то наивно полагала, что мой пол спасает меня от рукопожатия, которое я не переношу ни в каком виде, но, к сожалению, он не спасает. И потом, руку тянут уже, и что мне остается делать».
«Я не выношу целоваться с чужими людьми. А здесь постоянно  приходится»
Отношение к правилам, обеспечивающим защиту своей и чужой приватности 

Участники фокус-группы настаивали на том, что некоторые негласные минимальные правила, регулирующие пределы вмешательства в частную жизнь в каждом конкретном офисе существуют.

Однако они недостаточно повышают защищенность приватности. Это происходит, по мнению респондентов,  в связи со  следующими обстоятельствами:

·  Правила не формализованы, не описаны, реализуются с позиции «это, вроде бы и так понятно», поэтому могут быть понимаемы и выполняемы каждым по-своему;
· Чрезвычайно высоки риски для работника при попытке обсудить правила или внести в них изменения;

·  Существующие правила неудобны всем: кому-то они кажутся слишком жесткими, а кому-то наоборот очень мягкими. Из-за этого  постоянно возникают мелкие несоблюдения правил. А наказать за несоблюдение нельзя.
«Я ему (руководителю офиса) говорю: «Давай соберем всех и запишем, о чем договорились». А он мне: «Это не тот повод, чтобы разводить бюрократию»».

«Спросить, это вроде уже нарушить корпоративную культуру».

«Д, ты можешь поконфликтовать, ну и останешься вне офиса».

Респонденты подчеркивали, что  считают важным, чтобы государство принуждало работодателя к исполнению правил по уважению частной жизни.  Особенно в ситуации, когда почти нет надежды на  результативное давление по этому поводу  самих работников на работодателя. 
«Если ты начинаешь такой разговор с работодателем, то ты вроде  поступаешь не как работник, а так, тетка с ПМС».

«В офисе вообще нет никаких инструментов, чтобы решить такую проблему. Профсоюзов нет, и не будет. Да здесь они и не помогут».
«Государство должно вырабатывать какие-то инструкции для работы в офисах, только упаси боже не про норма/метры. И пусть даже трудовая инспекция проверяет. В конце концов, налогоплательщики - это не только мартеновцы или шахтеры».

Возможность защититы права на неприкосновенность частной жизни  гражданскими организациями
Респонденты высказали серьезные сомнения в том, что  обращение офисных  работников в правозащитные организации может как-то помочь изменению ситуации.
Свою позицию  участвовавшие в разговоре объясняли следующими причинами:
· правозащитники не являются специалистами в столь деликатной сфере, они слишком агрессивны;

 «А какое это имеет отношение к ним? Мне просто в голову не приходило!»

«Их (правозащитников) деятельность  сама кого хочешь раздражает. Вроде по смыслу я с ним согласна, а по форме…»
«Тема ведь не для лозунгов. И не про режим»

· по их мнению, правозащитники занимаются  другими группами населения и другими проблемами;

 «Да он (правозащитник) на меня глаза выкатит. Тоже пришла:  не бомж, и  не чеченец»

«Они даже не поймут, в чем проблема, и решат, что  это такой стеб»

«Да как-то неловко. Ну ведь не умираем же. Чего идти-то»

· обращение в правозащитную организацию может быть использовано ими не для решения проблемы, а для собственного PR;

«Как-то очень не хочется, чтобы по твоему поводу в каждом телевизоре говорили. А они (правозащитники), видимо, иначе не могут»
«Все только запутается, и выйдет из-под контроля»
· имиджем правозащитной деятельности и неверием в то, что правозащитные организации могут решить проблему;

 «А чем они реально смогут помочь? Открытое письмо написать?»

«Я не знаю, вполне возможно, что они как юристы, и очень вменяемые. Но в офисе человека, которого к ним обратится,  будут оценивать, как невменяемого.»
«Я знаю разных правозащитников. Но я плохо представляю, к кому их них можно с таким вопросом обратиться»

· Нечетким представлением о содержании гуманитарной концепции Прав человека;
 « А причем тут права человека. Это же про выборы. Или про конституцию»
«Мои проблемы с приватностью в офисе – это ну никак не про политику»
· Уверенностью, что у правозащитных организаций  в офисах такие же проблемы с приватностью. Что свидетельствует о том, что они не смогут выступить ни защитниками, ни арбитрами.
 «Насколько я знаю, у них ( в правозащитных офисах) такие же проблемы. В чем-то лучше: никто особо одеваться не заставляет. А в чем-то хуже: компьютеры общие, курят, где придется, телефоны личные раздают направо и налево…»

«Ну, они- то ведь тоже считают, что это блажь такая. А было бы все серьезно, да ни уж-то, в своей среде порядка бы не навели».

«Это очень тонкие вещи. Не для «борцов с кровавым антинародным режимом». 
  
Возможность создания собственной инициативной группы при поддержке  существующих организаций также представлялась участникам не реальной.
Ни одна из существующих (известных)  гражданских организаций, по их мнению, не смогла бы оказать помощь в формировании правил обеспечения приватности в офисе.

«Такой разговори не для профсоюзов. Мы ведь не про пособия или зарплату. Требования к рабочему месту? Профсоюзам то в таком виде это зачем?»
«Вся общественность – это про недоедающих, недополучающих. Или про кабачки со своего огорода. А  про частную жизнь и достоинство – так это про твое достоинство. Можешь сопротивляться только лично. Не нравится – уходи. Или терпи. За кофейную машину в радиусе протянутой руки и другой комфорт надо платить»
«…Или не дай бог радикальные феминистки вмешаются. То-то потеха начнется».
Недостатки среды для обеспечения неприкосноченности частной жизни в офисе
Интервьюируемые в ходе  проведения фокус-группы обозначили те  недостатки среды для производственного процесса, которые, по их мнению,   затрудняют защиту частной жизни в офисе. 
Помимо этого в целом были выявлены процедуры, правила,  практики, которые  тормозят  как осознание, так и реализацию права на неприкосновенность частной жизни. С другой стороны   можно идентифицировать  аналогичные институты и опыт, которые могут помочь с «запуском» ценности и механизмов реализации приватности.

Систематизированные  факторы или силы, которые подталкивают и способствуют  продвижению или осознанию ПЧЖ  или, наоборот, их подавляют можно представить в виде силового поля. Эти силы могут брать начало как внутри, так и вне конкретных социальных групп, социальных практики  или отдельных учреждений  и организации, из поведения людей, основанного на их оценках, образе мышления, системе ценностей, или в системах и процессах, ресурсах, которые существуют и стимулируют обеспечение и защиту ПЧЖ. 

К таким недостаткам среды были отнесены:

· неправильное зонирование помещений (нет места для зонтов, верхней одежды и т.п.)

· недостатки телефонной внутриофисной сети (нет сигнала о подключении другого абонента к разговору) 

·  неприспособленность рабочего места к хранению необходимых личных вещей
· недостаточность площадей офисных помещений, которая не позволяет иметь отдельные кабинеты или достаточные зоны «личного пространства» 
· недоформированность корпоративных культур,
· «плоское» представление о том, какой объем разнообразных видов деятельности осуществляет человек, находясь в офисе. 
В связи с этим  были  сформированы представления о карте силовых полей для обеспечения приватности в офисе.
Анализ силового поля приватности в ОФИСЕ.

В ходе исследования были выявлены процедуры, правила,  практики, которые  тормозят  как осознание, так и реализацию права на неприкосновенность частной жизни. С другой стороны   можно идентифицировать  аналогичные институты и опыт, которые могут помочь с «запуском» ценности и механизмов реализации приватности.

Систематизированные  факторы или силы, которые подталкивают и способствуют  продвижению или осознанию ПЧЖ  или, наоборот, их подавляют можно представить в виде силового поля. Эти силы могут брать начало как внутри, так и вне конкретных социальных групп, социальных практики  или отдельных учреждений  и организации, из поведения людей, основанного на их оценках, образе мышления, системе ценностей, или в системах и процессах, ресурсах, которые существуют и стимулируют обеспечение и защиту ПЧЖ. 

	Силы сопротивления или сдерживающие факторы

	Материальные факторы

	Неправильное зонирование офисных помещений, которое предполагает только зоны работы, взаимодействия с посетителями и групповых занятий  (нет места для зонтов, верхней одежды и т.п.). 

	Неприспособленность рабочего места к хранению необходимых личных вещей

	Недостаточность площадей офисных помещений, которая не позволяет иметь отдельные кабинеты или достаточные зоны «личного пространства» 

	Асимметрия в  использовании технологий в офисе. Технологии нарушения приватности (видеонаблюдение, программы отслеживания активности в Интернет и т.п.) более изощрены, чем инструменты, обеспечения приватности (сигнал о подключении другого абонента к разговору не считается  недостатками телефонной внутриофисной сети  и т.п.) 

Недостаточность  готовой коммерческой недвижимости с оборудованными офисными помещениями для аренды. 

	Правила и процедуры

	Упрощенное представление о том, какой объем разнообразных видов деятельности осуществляет человек, находясь в офисе. 

	
Практика  закрепления презумпции уменьшения личного пространства и времени в связи со служебной необходимостью 

	Нераспространенность практики формализации процедур  и правил офисной жизни и ознакомления с ним работника при приеме.

	«Верхушечное» внедрение корпоративной культуры, без возможности работников влиять на ее корректировку

	Устаревшие представления о минимальном ассортименте необходимого оснащения рабочего места. Несформированность  правил о личном пространстве  на рабочем месте.

	Недостаток правил и  процедур, позволяющих урегулировать конфликт работника и работодателя в офисе.

	Люди

	Недостаток квалификации работодателей  и работников в отношении правил уважения частной жизни (в т.ч.  в связи с недостаточностью знаний, навыков и опыта)  

	Готовность людей к дисбалансу служебного и приватного в офисе 

	Несформированность поведенческих стереотипов защиты чужой частной жизни  в офисной культуре.

	Большой разброс представлений об объеме  и границах частной жизни у разных категорий офисных работников.

	Преимущественная ориентация офисных работников на пассивное сопротивление, включая скрытый саботаж. 


	движущие Силы  или  способствующие факторы

	Материальные факторы

	Расширяющаяся практика строительства специализированных офисных зданий  

	Увеличение способности  офисных работников приобретать технику и приспособления, уменьшающие  потенциальные опасности нарушения приватности на работе (домашний компьютер и Интернет для приема приватной корреспонденции, размещение приватного электронного календаря событий на личном мобильном телефоне и т.д.)

	Увеличение материальных возможностей организаций  по закреплению за работниками в офисе отдельных компьютеров и другой техники , планировки автономных рабочих зон и кабинетов и т.п. 

	Правила и процедуры

	Развитие организации офисного труда, позволяющей работнику выполнять часть своих функций, не находясь в офисе или самостоятельно планируя свое время

	 Уменьшение информации, обязательной (вмененной государством) к сбору работодателем о своем  работнике. Изменения в кадровом делопроизводстве.

	Процедуры и правила соблюдения корпоративной этики, включая возможности неформальных  обсуждений возникающих проблем

	Увеличивающаяся практика закрепления за работников персонального рабочего места, компьютера, выделение частично автономной рабочей зоны, отдельных кабинетов и т.п.

	Развитие правил и процедур, гарантирующих соблюдение коммерческой тайны, кторые могут частично защищать и частную жизнь ( например, при требовании  передачи персональных сведений и т.д.). 

	Люди

	Расширение  представлений о необходимой  для человека комфортности  и не ущемлении достоинства  (Развитие социальных приличий)

	Увеличение готовности  отдельных людей к разным способам защиты своих прав, включая судебную защиту. 

	Несовпадающая по объему, но актуальная  готовность  отдельных  людей к защите частной информации, личного пространства и т.п. 

	Информированность  офисных работников  (частичная и избирательная) о иных моделях   и опыте, в т.ч.   иностранных, трудовой деятельности людей, с более чувствительной к обеспечению приватности системой 


