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   юридический: 440600, г. Пенза, - ул. Кирова, 65/2                почтовый – 440025, г. Пенза, ул. Московская, 75                                      

   тел./факс (8-8412) 52-09-90, 52-24-62                                          e-mail: appo_penza@e-pen.ru


ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 

В ОБЩЕСТВЕННОМ КОНКУРСЕ 

НА ЛУЧШИЙ ГРАЖДАНСКИЙ УСПЕХ РОССИИ

«ВОЗМОЖНО ВСЁ!»

Учредитель конкурса: Пермская гражданская палата

Дата заполнения заявки: 23 августа 2011 г.

1. Название заявляемой на конкурс истории гражданского успеха:

	Успешный судебный процесс по иску Общественного движения «Ассоциация потребителей Пензенской области» к ООО «Горводоканал» в защиту прав потребителей коммунальных услуг г. Пензы по вопросу перерасчета платы за холодное водоснабжение ненадлежащего качества в летний период 2010 года




2. Номинация, на которую выдвигается история гражданского успеха:

	Номинация «Региональный масштаб»




3. Период, в который разворачивалась история гражданского успеха:

	с июля 2010 года по январь 2011 года 




 4. Наименование и контактная информация заявителя:

	Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» 

Председатель Сидорова Лидия Васильевна

	почтовый адрес: г. Пенза, ул. Московская, 75

e-mail: appo_penza@e-pen.ru
тел. 8 (8412) 52-09-90, 8 (8412) 52-24-62




5. Наименование и контактная информация участника конкурса (героя гражданского успеха): 

	Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» 

Председатель Сидорова Лидия Васильевна



	почтовый адрес: г. Пенза, ул. Московская, 75

e-mail: appo_penza@

 HYPERLINK "mailto:appo_penza@sura.ru"
e-pen.ru
тел. 8 (8412) 52-09-90, 8 (8412) 52-24-62




6. Описание истории гражданского успеха:

	Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» в 2010 году провело успешный судебный процесс, защитив права потребителей коммунальных услуг — жителей Пензенского региона:

Этот процесс в народе назвали "судом по черной воде". В память о том, как минувшим летом больше двух недель во время адской жары из кранов жителей города текла ржаво-коричневая жидкость с неприятным запахом: ни попить, ни постирать, ни умыться. 

После того как ситуация стабилизировалась, представители власти заговорили о том, что неплохо было бы сделать перерасчет: люди-то покупали чистую воду за свои кровные. Была даже названа дата - к 10 сентября перерасчет будет произведен.

Пензяки терпеливо ждали. И дождались. Перерасчет произвели в декабре за 18 мучительных летних дней. Сумму многие сочли издевательской - 3 рубля 41 копейка на 1 человека. 

На защиту прав жителей встало Общественное движение "Ассоциация потребителей Пензенской области", подав иск к ООО "Горводоканал" о защите прав неопределенного круга потребителей. Иск был вызван массовым обращением жителей Пензы, недовольных тем, что "Горводоканал" исказил сумму, подлежащую снижению, нарушив порядок перерасчета, предусмотренный постановлением Правительства.

Действительно, сумма, определенная ООО «Горводоканал» в качестве снижения платы за холодную воду в размере 3 рублей 41 коп. исходя из расчета 16 литров в сутки на человека является чрезмерно заниженной,  примерно в 10 раз меньше, чем предусмотрено законодательством. 

Горводоканалом был нарушен порядок снижения платы, предусмотренный Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, которым установлено, что при несоответствии воды санитарным нормам и правилам плата за нее не должна оплачиваться полностью за весь период несоответствия воды нормам и за весь ее объем (в среднем в сутки за 177 литров). 

Процесс длился долго. Представители "Горводоканала" дважды не являлись на судебные заседания. 

 Кроме того, ответчик в суде отрицал свою вину за ухудшение качества воды, считая что это  произошло в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, выразившимися в аномальной жаре. К таким доводам суд отнесся критически, поскольку ответчик обязан был спрогнозировать качество исходной воды, заблаговременно предпринять меры для предотвращения возникшей ситуации. Аномальная жара не является обстоятельством, освобождающим от ответственности за ненадлежащее оказание услуг потребителям.

Наконец 27 января 2011 года лед тронулся. Первомайский районный суд признал действия ООО "Горводоканал" противоправными в отношении неопределенного круга потребителей и обязал ответчика уменьшить плату за услугу "холодное водоснабжение" ненадлежащего качества за период с 30 июля по 16 августа 2010 года согласно "Правилам..." Проще говоря - исключить плату за весь период.

Несмотря на упорство ООО «Горводоканала», который пытался обжаловать решение суда в кассационной инстанции, оно вступило в законную силу.




7. Краткое описание результата гражданского успеха - общественного или коллективного блага (пользы), полученного в результате успеха, с указанием общественных групп, ставших непосредственными или потенциальными получателями этого блага.

	Пользу от выигранного процесса к ООО «Горводоканал» получили все жители Пензенского региона, которые были недовольны качеством поставляемой воды на протяжении полумесяца. 

После вынесения решения суда горожане смогли требовать перерасчета стоимости услуг за 18 дней: с 30 июля по 16 августа 2010 года. Сумма, подлежащая возврату, отличалась в зависимости от норматива, установленного для того или иного дома либо от показаний приборов учета. Но в среднем для семьи, состоящей из 3-4 человек, она составит около 200 рублей. Деньги может, и небольшие, но жители не обязаны «дарить» их ООО «Горводоканалу». Кроме того, для всей Пензы с населением около 500 тысяч общая сумма, подлежащая снижению, составляет несколько десятков миллионов рублей.




8. Краткое описание героя гражданского успеха: 

	Общественное движение «Ассоциация потребителей Пензенской области» (АППО) является общественным объединением, созданным в соответствии с Федеральным законом № 82-ФЗ «Об общественных объединениях», Законом РФ «О защите прав потребителей» и осуществляет свою деятельность на территории Пензенской области более 18 лет.  

В соответствии  с Уставом основной целью Ассоциации является защита прав и интересов потребителей. Для реализации данной цели АППО осуществляет:

- правовую помощь потребителям, 

- судебную защиту нарушенных прав граждан, 

- просвещение потребителей и пропаганду идей потребительского движения.

-  производство независимой потребительской экспертизы.

Миссия АППО - вселять уверенность в Верховенство Закона.

Ценности АППО - Законность, Доверие, Взаимоуважение, Профессионализм.

В Общественном движении «Ассоциация потребителей Пензенской области» на протяжении 18 лет работает общественная приемная, которая ежедневно оказывает профессиональную юридическую помощь на безвозмездной основе. Ежедневно к нам обращаются более 30 граждан. 

"Ассоциация потребителей Пензенской области" защитит Ваши права! 




9. Краткое обоснование, почему заявитель считает героя представленной им истории гражданского успеха достойным быть победителем в данной номинации:

	Проблема качества водопроводной воды была одной из злободневных тем, обсуждаемых в летний период 2010 года большинством жителей региона. В пунктах продажи чистой воды и родниках, расположенных в городской черте,  выстраивались длинные очереди. Сложилась социальная напряженность, жители потеряли веру в справедливость, когда не получили обещанного снижения стоимости воды.

Успешное завершение судебного дела показало жителям региона, что нужно знать свои права, уметь ими пользоваться и бороться за них.

Результаты судебного процесса по иску Общественного движения «Ассоциация потребителей Пензенской области» к ООО «Горводоканал» были широко освещены в СМИ г. Пензы, рассмотрение дела в кассационной инстанции Пензенского областного суда проходило с участием съемочных групп 3-х телеканалов Пензенского региона, журналистов региональных газет.




10. Перечень материалов, подтверждающих историю гражданского успеха: 

	Сайт Пензенского областного суда http://www.oblsud.penza.ru/articles/2011/03/221.asp
Сайт Первомайского районного суда г. Пензы http://pervomaisky.pnz.sudrf.ru/modules.php?name=press_dep&op=1&did=92

Сайт Информационного агентства Russia Region Press: http://penza.russiaregionpress.ru/archives/13432

Сайт Пензенского фонда местного сообщества «Гражданский Союз»  http://www.penzafond.ru/1035.html
Сайт ГТРК «Пенза» http://penza.rfn.ru/region/rnews.html?id=27648&rid=572
Сайт ТРК «Экспресс» http://tv-express.ru/news_info/16922/
Сайт Пензенского информационного портала PNZ.ru

http://www.pnz.ru/getnews.php?tid=news&&news_id=386
Сайт газеты «Молодой Ленинец» http://publish.pnz.ru/ml/2011/7528.htm#B01
Сайт газеты «Пензенская правда» http://www.pravda-news.ru/node/6335

Сайт газеты «Наш город» http://www.gazetang.ru/main/7512-komu-my-platim-za-vodu.html

  Копия решения суда размещена на сайте Справочной правовой системы «Гарант» региональный выпуск:

- Копия решения Первомайского районного суда г. Пензы по иску Общественного движения "Ассоциация потребителей Пензенской области" к ООО "Горводоканал" о защите прав неопределенного круга потребителей

от 27 января 2010 года.




Сопредседатель Союза потребителей 

России по Приволжскому Федеральному округу

Председатель ОД АППО       [image: image3.png]Uy



          Л.В. Сидорова
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