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ПЕРМСКОЙ РЕГИОНАЛЬНОЙ ОБЩЕСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

«ПЕРМСКАЯ ГРАЖДАНСКАЯ ПАЛАТА» 

за 2011 год

(свидетельство о государственной регистрации некоммерческой организации 
за учетным номером 5912010010 от 09.10.2006 года, 
свидетельство о постановке на налоговый учет серия 59 № 0182251 от 26.10.1999 года,

ОГРН 1025900000147, дата регистрации: 10.04.1996 г.)

Местонахождение руководящего органа Пермской гражданской палаты – 614000, г. Пермь, ул. Екатерининская (Большевистская), 120а. 
Членами организации являются: Аверкиев Игорь Валерьевич, Бондарчук Петр Иванович, Исаев Сергей Владимирович, Кочева Ольга Николаевна, Летягин Андрей Владимирович, Лехтин Сергей Вячеславович, Максимов Сергей Владимирович, Маковецкая Светлана Геннадьевна, Пономарев Сергей Витальевич, Теплых Любовь Владимировна, Шишкина Вера Ивановна. 
Постоянное руководство деятельностью организации, как указано в Уставе, осуществляет Правление Палаты (члены Правления: Аверкиев Игорь Валерьевич, Исаев Сергей Владимирович, Максимов Сергей Владимирович, Маковецкая Светлана Геннадьевна).
В контрольно-ревизионную комиссию  входят:  Теплых Любовь Владимировна,  Бондарчук Петр Иванович, 
Пономарев Сергей Витальевич.
Текущее руководство деятельностью организации до 08.12.2011 года осуществлял председатель Пермской гражданской палаты Аверкиев Игорь Валерьевич, с 09.12.2011 года текущее руководство деятельностью организации осуществляет председатель Пермской гражданской палаты Максимов Сергей Владимирович.
Организация действует на основании Устава, принятого в новой редакции 25 мая 2009 года на собрании членов организации (решение Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Пермскому краю № 3-10/р - 475/р-о от 04.06.2009 года, сведения о государственной регистрации последних изменений и дополнений в Устав внесены Управлением Федеральной налоговой службы по Пермскому краю 11.06.2009 года в Единый государственный реестр юридических лиц за государственным регистрационным номером (ГРН) 2095900032039).
На налоговый учет организация поставлена 8 мая 1996 года, последний отчет в налоговые органы был предоставлен 28 февраля 2012 года. 

Пермская гражданская палата имеет 2 счета в банке: ИНН 5902704928, р/с 40703810449090110127 и 40703810049090110514 в Ленинском отделении № 22 Западно-Уральского банка СБ РФ г. Перми, к/с 30101810900000000603, БИК 045773603 и проводит банковские операции.
Основное направление деятельности организации – поддержка и оказание правового, организационно-технического, организационного и методического содействия общественным объединениям, благотворительным организациям и физическим лицам, намеревающимся создать такие организации; защита политических и социально-экономических прав граждан.

Деятельность Пермской гражданской палаты (ПГП) в течение 2011 года осуществлялась за счет финансирования Фонда Форда, Фонда Джона Д. и Кэтрин Т. МакАртуров, Фонда Ч.С. Мотта, Региональной общественной организации «Институт проблем гражданского общества» и Администрации губернатора Пермского края.

За отчетный период деятельность Пермской гражданской палаты осуществлялась по следующим направлениям:

· проведение гражданских экспедиций;
· продвижение технологии гражданского контроля;

· проведение стратегических экспертных встреч;

· деятельность службы поддержки гражданских инициатив;
· оказание «скорой помощи» для НКО;

· оказание правовой и методической поддержки создающимся общественным и некоммерческим организациям;
· проведение мониторинга деятельности «новых» низовых инициатив граждан, действующих в общественных интересах;

· проведение мониторинга и продвижения гражданских успехов, стратегий и технологий;
· проведение общественного конкурса на лучший гражданский успех России «Возможно ВСЁ!»;
· деятельность Пермской объединённой службы поддержки некоммерческих групп и организаций;

· деятельность Общественного агентства защиты авторских прав;
· поддержка НКО Кудымкара и жителей города для создания системы противовесов проявлению межнациональных конфликтов.

Организация осуществляет свою деятельность на безвозмездной основе.

ПРОВЕДЕНИЕ ГРАЖДАНСКИХ ЭКСПЕДИЦИЙ (с 01.01.2011 г. по 30.06.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Чарльза Стюарта Мотта)
Основными направлениями деятельности в этом направлении стали методическая и аналитическая обработка имеющихся гражданских успехов для последующего продвижения информационных пакетов и методик в среде местных активистов в городах Пермского края: разработка программ продвижения гражданских успехов, практик и технологий для средних и малых городов; проведение гражданских экспедиций; регулярное дистанционное информирование активистов местных сообществ 4-х городов об актуальных гражданских успехах и практиках, находящихся в сферах их интересов; правовое, информационное и методическое сопровождение местных сообществ в случаях применения ими гражданского опыта, практик и технологий, продвигаемых ПГП; проведение информационного семинара для сотрудников региональных уполномоченных по правам человека; проведение 4 специализированных информационных семинаров в Перми для гражданского актива Пермского края; правовая, информационная, методическая и PR-поддержка коллективных действий в общественных интересах службой поддержки коллективных действий.

В 2011 году (с января по июнь) результатами деятельности в этих направлениях стали:

· наполнение Информационного банка, содержащего актуальные и эффективные гражданские практики, стратегии и технологии, 108 успехами, 2 практиками, 4 технологиями и 1 «простым советом»;

· проведение информационных кампаний по продвижению 153 гражданских успехов, 1 практики и 3 технологий в гражданских сообществах России (в т.ч. через собственные еженедельные рассылки с общим охватом более 1 300 адресов); 
· консультирование 12 заинтересованных НКО, инициативных групп и граждан по вопросам, вытекающих из содержания распространяемых гражданских технологий и «простых советов»; 
· выявление более 50 публикаций на основе распространяемых материалов на различных тематических ресурсах (сайты организаций, информационных агентств, информационные порталы и т.п.); 
· выявление 23 развёрнутых содержательных дискуссий по мотивам распространяемых материалов на темы защиты прав потребителей, прав граждан в сфере ЖКХ, права на неприкосновенность частной жизни и др. на различных информационных порталах, тематических и ЖЖ-сообществах; 
· налаживание сотрудничества и установление партнерских отношений с 11 российскими сайтами;

· выявление в результате мониторинга и анкетирования фактов использования 4-мя российскими организациями 3-х технологий, распространяемых организацией;
· организация поездки специалиста ПГП и проведение интервьюирования с целью изучения успешного опыта работы общественной организации в малом городе (Общественная организация «Планета надежд», г. Озёрск Челябинской области);

· пополнение на сайте Пермской гражданской палаты тематических разделов, посвященных гражданской активности в средних и малых российских городах, сёлах и поселках, 50 гражданскими успехами, рубрика «Пермский край» пополнилась 10 новыми гражданскими успехами (в т.ч. 4 – из малых городов региона);

· проведение 4 гражданских экспедиций («Передвижные общественные лаборатории») с предварительной подготовкой и составлением программ продвижения гражданских успехов, практик и технологий в малые города Пермского края: в г. Добрянку – 19 марта 2011 г., в г. Лысьву – 16 апреля 2011 г., в г. Чайковский – 29 апреля 2011 г., в г. Кудымкар – 19 мая 2011 г.

· в мероприятиях передвижной общественной лаборатории «Лучшие гражданские успехи для Добрянки» приняли участие около 200 человек. В рамках передвижной общественной лаборатории состоялось: 3 семинара, 1 презентация, 2 консультации, 2 деловые игры. Приняли участие 13 экспертов  из пяти пермских общественных организаций. 

· ﻿в мероприятиях передвижной общественной лаборатории «Лучшие гражданские успехи для Лысьвы» приняли участие около 80 человек. В рамках передвижной общественной лаборатории состоялось: 4 семинара, 1 презентация, 2 консультации, 1 деловая игра. Приняли участие 16 экспертов из семи пермских общественных организаций. 

· в мероприятиях передвижной общественной лаборатории «Лучшие гражданские успехи для Чайковского» приняли участие около 100 человек. В рамках передвижной общественной лаборатории состоялось: 3 семинара, 2 презентации, 2 консультации, 1 деловая игра, 1 пресс-конференция. Приняли участие 14 экспертов из пяти пермских общественных организаций. 

· в мероприятиях передвижной общественной лаборатории «Лучшие гражданские успехи для Кудымкара» приняли участие 179 человек. В рамках передвижной общественной лаборатории состоялось: 6 семинаров, 1 кино-клуб, 2 экскурсии, 1 встреча с военкомом г. Кудымкара, 1 круглый стол в Совете ветеранов, работало 5 консультационных площадок. Приняли участие 17 экспертов  из семи пермских общественных организаций. 

· оказание помощи в правовой защите общественных интересов 200 гражданам и инициативным группам, а также консультирование по электронной почте (виртуальная приемная) по 45 обращениям;

· оказание правовой и информационной поддержки 24 инициативным группам и действующим НКО в их  создании и регистрации; 

· патронажное сопровождение 7 НКО и инициативных групп при проведении публичных коллективных действий в общественных интересах и 4 НКО, инициативных групп и граждан при оказании им «скорой правовой помощи»;
· проведение при поддержке аппарата Уполномоченного по правам человека в Пермском 27 мая 2011 года информационного семинара «Эффективные практики восстановления и защиты прав граждан в регионах» для сотрудников аппаратов региональных уполномоченных по правам человека Приволжского, Уральского и Центрального федеральных округов Российской Федерации (16 человек из 9 регионов РФ) с представлением обзора российских историй успеха, наиболее актуальных и эффективных гражданских практик и технологий в сфере защиты прав человека в 2009-2010 годах (частично финансирование мероприятия осуществлялось также в рамках деятельности, поддержанной Фондом Форда).

· проведение 3 марта 2011 г. информационного семинара для журналистов Перми и Пермского края «Битва за информацию: как победить самим и помочь в этом другим» (участники - 27 человек из 13  населенных пунктов Пермского края) с представлением успешных историй защиты прав СМИ и журналистов из разных регионов России, типичные решения типичных проблем журналиста в случае конфликтных ситуаций, а также практические знания об успешном опыте получения информации (частично финансирование мероприятия осуществлялось в рамках деятельности, поддержанной Фондом Форда);
· проведение 26 марта 2011 г. информационного семинара «Жилищно-коммунальные услуги: обзор самых успешных российских практик защиты прав и интересов жильцов» (участники - более 70 жителей Перми: представители товариществ собственников жилья, жилищно-строительных кооперативов, управляющих компаний, органов территориального общественного самоуправления, некоммерческих организаций, пермских СМИ) с представлением успешного российского регионального опыт защиты гражданами своих прав и интересов в сфере ЖКХ (частично финансирование мероприятия осуществлялось в рамках деятельности, поддержанной Фондом Форда); 
· проведение 24 апреля 2011 г. в рамках семинара «Трудовые проблемы педагогов и качество образования: оплата труда, рабочее время, условия труда» (организатор семинара – независимый профсоюз «Учитель») презентации лучших гражданских практик защиты прав и интересов граждан в сфере образования (участники - 12 человек) с представлением актуального и эффективного опыта защиты прав интересов педагогического и родительского сообществ;  

· проведение 26 июня 2011 г. информационного семинара «Гражданский контроль: как его использовать в своем районе» для активистов микрорайона «Пролетарский» г. Перми (участники - 18 человек) с презентацией возможностей проведения гражданского контроля для улучшения жизни отдельного микрорайона и трансляции успешного опыта применения гражданского контроля пермскими общественными организациями в 1997-2009 гг. 
· проведение 30 июня 2011 г. обсуждения стратегий развития гражданских организаций Перми, направленного на выработку общей политики консультирования инициативных групп, действующих в общественных интересах (участники – 8 руководителей ведущих пермских гражданских организаций и независимых активистов).   

ПРОДВИЖЕНИЕ ТЕХНОЛОГИИ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ (с 01.01.2011 г. по 31.07.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Джона Д. и Кэтрин Т. МакАртуров)

Приоритетными задачами Пермской гражданской палаты в части продвижения технологии гражданского контроля в 2011 году были:

Совершенствование технологии гражданского контроля
Специалистами Пермской гражданской палаты были разработаны стандарт организации и проведения гражданского контроля и этический стандарт гражданского наблюдателя в Пермском крае для издания большого итогового сборника, обобщающего все методические материалы, касающиеся технологии гражданского контроля: стандарт качества и этический стандарт, подборки теоретических материалов о месте гражданского контроля в системе гражданских технологий и его роли во влиянии на власть в общественных интересах, образцы протоколов, инструкций, программ и т.п. различных акций гражданского контроля, четыре методические обработанные технологии. Кроме этого, специалисты Пермской гражданской палаты вошли в рабочую группу по подготовке законопроекта «О гражданском (общественном) контроле в Пермском крае», законопроект был разработан и принят Законодательным Собранием Пермского края. 

Содействие в применении технологии  гражданского контроля 

Специалистами Пермской гражданской палаты была оказана консультационная (методическая и информационная) помощь активистам общественной организации «Гражданское согласие», касающаяся продвижения результатов проведенной ими акции гражданского контроля запрета работы нелегальных игровых заведений в г. Перми. Результаты гражданского контроля были распространены в пермских СМИ и переданы в соответствующие органы власти.

ПРОВЕДЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЭКСПЕРТНЫХ ВСТРЕЧ (с 01.01.2011 г. по 31.07.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Джона Д. и Кэтрин Т. МакАртуров)

Проводимые Пермской гражданской палатой стратегические встречи были посвящены трём актуальным проблемами гражданского сообщества России: проблема «судьбы» традиционных гражданских организаций России, проблема взаимодействия традиционного гражданского активизма и сетевого активизма, проблема формирования пермской региональной «повестки дня» и участия в этом гражданских организаций. Последняя проблема была обсуждена в цикле экспертных семинаров и «мозговых штурмов» среди руководителей ведущих пермских общественных организаций, независимых активистов, гражданских и политических экспертов, журналистов. В рамках цикла были проведены 2 мероприятия:

· «Мозговой штурм» «В чём нуждаются пермяки, и что для их нужд могут сделать будущие городские депутаты» (4 февраля 2011 года). В мероприятии приняло участие 17 человек. Целью «мозгового штурма» ставилось формулирование общественной «повестки дня» в контексте основных для Перми выборов депутатов нового состава Пермской городской Думы. 

· Экспертная встреча, посвященная будущему традиционных гражданских организаций в Перми и стратегиям их взаимодействия с властью (16-17 июля 2011 года). В мероприятии приняло участие 25 человек. 

Проблема «судьбы» традиционных гражданских организаций России была обсуждена на одноименной экспертной встрече (26 марта 2011 года), организованной Пермской гражданской палатой и Фондом им Г. Бёлля. В мероприятии приняли участие руководители и активисты ведущих российских гражданских организаций и экспертных аналитических центров, всего 16 человек. 

Проблема взаимодействия традиционного гражданского активизма и активизма в социальных сетях была обсуждена на экспертной встрече «Гражданский потенциал социальных медиа!?» (14-16 июля 2011 года). В мероприятии приняло участие 12 человек (руководители российских гражданских организаций, политические эксперты, сетевые активисты, эксперты по продвижению в социальных медиа).

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ ГРАЖДАНСКИХ ИНИЦИАТИВ (с 01.01.2011 г. по 31.07.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Джона Д. и Кэтрин Т. МакАртуров)

Работа консультационной общественной приемной в городе Перми 
(для граждан, инициативных групп и НКО Перми и Пермского края)

Общее количество инициативных групп и некоммерческих организаций, получивших консультации в рамках общественной приемной за отчетный период – 180 (в соответствии с журналом обращений и электронными базами данных обращений граждан и организаций). 

Основные темы обращений:

· права граждан-собственников частного и общего имущества в многоквартирных домах, в том числе при предоставлении жилищно-коммунальных услуг - 56% (100 обращений);

· трудовые права работников – 19% (35 обращений);
· права граждан на объединение – 16% (29 обращений);
· права детей  - 4% (7 обращений);
· право на образование - 3% (5 обращений);
· права владельцев земельных участков в садовых некоммерческих объединениях граждан – 2% (4 обращения).
В настоящее время около одной трети обратившихся продолжают получать консультационную помощь в общественной приемной. 

Кроме этого, при службе функционирует виртуальная приемная, в рамках которой специалисты ПГП отвечают на вопросы по защите прав и интересов граждан, сделанные в электронной форме. За отчетный период поступило 45 обращений, по которым были даны консультации, предоставлена методическая информация, образцы документов и даны практические советы. 
Патронажные дела службы поддержки гражданских инициатив

В течение 2011 года под патронажем сотрудников службы находилось 8 дел в отношении инициативных групп граждан и НКО, из них 4 дела решены в пользу обратившихся групп граждан, 1 дело выиграно частично, 3 дела находятся на разных стадиях рассмотрения. 

1. «Оказание методической и правовой помощи инициативной группе жильцов, выступающих против «уплотнительной» застройки (возведение комплекса многоэтажных домов с жилыми и офисными помещениями по адресу: г. Пермь, ул. Крисанова, 73а)». 

2. «Оказание методической и правовой помощи инициативной группе жильцов, выступающих против решений органов управления управляющей организации (ТСЖ по ул. Малкова)». 

3. «Оказание методического и правового содействия в государственной регистрации региональной общественной организации по оказанию помощи больным диабетом «Диабет». 

4. «Оказание правовой и методической помощи инициативной группе граждан, проживающих в многоквартирном доме, в обжаловании действий собственника нежилых помещений по размещению в них магазина». 

5. «Оказание методической и правовой помощи в государственной регистрации региональной общественной организации «Гражданское согласие». 

6. «Оказание содействия Гражданской коалиции «За прямые пермские выборы» в обжаловании решения Пермской городской Думы об отмене прямых всеобщих выборов Главы города Перми». 

7. «Оказание методической и правовой помощи совету территориального общественного самоуправления  «Средняя Курья» по организации безопасных и удобных условий для проживания на территории микрорайона». 

8. «Оказание правовой и методической поддержки инициативной группе граждан при обжаловании ими корректировки доначислений по коммунальным платежам». 

Продвижение ценностей, методов и результатов гражданских инициатив

В период с января по июль 2011 года Пермской гражданской палатой и рядом других гражданских организаций был инициирован и проведен ряд встреч, экспертных обсуждений, публичных мероприятий и пресс-конференций с пермскими общественными активистами по поводу их участия в совместных кампаниях, посвященных сохранению прямых выборов Главы Перми,  введению на территории Пермского края процедуры общественного (гражданского) контроля, реализации права на свободу собраний и т.п. С целью продвижения успешного опыта деятельности гражданских организаций и инициативных групп им оказывалось специальное информационное сопровождение (проведение интервью, размещение информации на сайте ПГП, распространение информации в СМИ и т.п.). 

Продвижение актуальных гражданских технологий и пермского опыта по защите общественных интересов происходило как на мероприятиях Пермской гражданской палаты, так и на мероприятиях, организованных другими гражданскими организациями, в частности:

·   29 января 2011 года председатель ПГП Аверкиев И.В. по приглашению Пермского молодежного «Мемориала» провел семинар по правам человека в рамках «Школы просветителей – Infolife»» (с распространением соответствующих раздаточных материалов о гражданских технологиях); 

· 24 апреля 2011 года в рамках семинара «Трудовые проблемы педагогов и качество образования: оплата труда, рабочее время, условия труда» (организатор семинара – пермский независимый профсоюз «Учитель») менеджером Пермской гражданской палаты Бедерсоном В.Д. была проведена презентация лучших гражданских практик защиты прав и интересов граждан в сфере образования, участники семинара получили раздаточные пакеты: подборки гражданских успехов, практик и технологий, судебные решения, «Календарь гражданских успехов. Пермский край – 2010» и др.;

· 7–8 июля 2011 г. в рамках работы межрегионального волонтерского образовательного лагеря «Infolife» участникам были представлены лучшие российские актуальные и эффективные гражданские успехи и практики.

Информационное и PR-обеспечение деятельности службы
Распространение информации о деятельности службы включало в себя:

· публикацию информации о работе службы в ряде печатных средств массовой информации (газеты), в том числе муниципальных образований Пермского края; 

· опубликование интервью со специалистами Пермской гражданской палаты в ряде пермских печатных изданий, в которых сообщалось о деятельности службы;

· распространение информации о деятельности службы на публичных мероприятиях как непосредственно Пермской гражданской палаты, так и на различных партнерских мероприятиях, в которых принимали участие сотрудники организаций;

· размещение материалов Пермской гражданской палаты, связанных с различными гражданскими инициативами в различных СМИ (более 30 публикаций);

· размещение информации о деятельности службы непосредственно на сайте Пермской гражданской палаты и в рассылках действующей при ПГП службы продвижения гражданских успехов и практик.

На сайте ПГП был открыт и наполнен раздел «Простые советы», он содержит 31 материал (юридические рекомендации гражданам в проблемных ситуациях, выявленных в результате консультирования в рамках деятельности службы поддержки гражданских инициатив в общественных интересах).

Подготовлены 2 брошюры, посвященные актуальным проблемам, выявленным в результате деятельности Службы поддержки гражданских инициатив в общественных интересах: жилищно-коммунальной реформе («Жилищно-коммунальные услуги в Пермском крае: простые ответы на актуальные вопросы») и авторскому праву («Защита авторских прав писателей, художников, учёных в вопросах и ответах»).

Пресс-обслуживание НКО

На сайте Пермской гражданской палаты было размещено более 100 материалов по просьбам пермских гражданских организаций или по собственной инициативе Пермской гражданской палаты о деятельности этих организаций, в частности: Союз защиты пермяков, Группа «Зелёная Эйкумена», Пермское городское общество защиты прав потребителей, Пермский фонд содействия товариществам собственников жилья, Пермский региональный правозащитный центр, ОТОС «Вышка-2», Пермское представительство Ассоциации «ГОЛОС», Профсоюз «Учитель», Центр поддержки демократических молодежных инициатив, Общественная организация «Гражданское согласие», Общественная организация по защите животных «Снежный барс», Экологическое движение «Заповедный Урал», Некоммерческий фонд «Каменный пояс», Центр экологической политики и культуры, Инициативная группа жителей домов Крисанова 73а, Плеханова 73а, Инициативные группы жильцов общежитий и т.п. Кроме того, информация о деятельности, связанной с продвижением гражданских технологий и гражданских инициатив, поддержкой НКО и т.п., была представлена более чем в 190 материалах пермских и российских электронных и печатных изданий.  
ОКАЗАНИЕ «СКОРОЙ ПОМОЩИ» ДЛЯ НКО (с 01.01.2011 г. по 31.07.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Джона Д. и Кэтрин Т. МакАртуров)
В течение 2011 года были заведены патронажные дела по трем случаям в отношении некоммерческой организации и групп граждан, оказавшихся в трудных ситуациях: 
· «Оказание правовой и методической помощи общественной организации «Поддержка ветеранов спорта» в обжаловании постановления по неправомерному привлечению к административной ответственности в связи со сменой информации о руководителе организации, подачи отчетов в Фонд социального страхования и Пенсионный фонд». 

· «Оказание правовой и методической помощи инициативной группе граждан в сохранении места расположения образовательного учреждения по месту компактного проживания народности (средняя общеобразовательная школа в д. Васькино Пермского края)».

· «Оказание содействия в признании незаконным публичного распространения персональной информации о наличии задолженности по коммунальным платежам».

Из них 1 дело решено в пользу обратившихся граждан, 1 дело находятся на рассмотрении, 1 дело проиграно. 

ОКАЗАНИЕ ПРАВОВОЙ И МЕТОДИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ СОЗДАЮЩИМСЯ 

ОБЩЕСТВЕННЫМ И НЕКОММЕРЧЕСКИМ ОРГАНИЗАЦИЯМ (с 01.01.2011 г. по 31.07.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Джона Д. и Кэтрин Т. МакАртуров)
За 2011 год 20 консультаций получили 12 некоммерческих организаций и инициативных групп по вопросам порядка создания и государственной регистрации, разработки, экспертизы и корректировки уставов и других учредительных документов. По заявкам инициативных групп разработано 6 уставов некоммерческих и общественных организаций (без учета прочих учредительных документов). Проведена экспертиза 5 уставов создающихся некоммерческих организаций.

Кроме этого, на сайте ПГП работает виртуальная приемная, в рамках которой специалисты отвечают на вопросы, связанные с созданием и деятельностью НКО, бухгалтерским учетом и налогообложением, делопроизводством в НКО. За отчетный период представители некоммерческих организаций в рамках виртуальной приемной получили ответы на 10 вопросов, из них по вопросам создания и деятельности НКО – 7 обращений, бухучета и налогообложения – 2 обращения, делопроизводства в НКО – 1 обращение.

ПРОВЕДЕНИЕ МОНИТОРИНГА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ «НОВЫХ» НИЗОВЫХ ИНИЦИАТИВ ГРАЖДАН, ДЕЙСТВУЮЩИХ В ОБЩЕСТВЕННЫХ ИНТЕРЕСАХ (с 01.08.2011 г. по 30.09.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Джона Д. и Кэтрин Т. МакАртуров)

По данному направлению был проведен мониторинг деятельности «новых» низовых инициатив граждан, не обремененных опытом работы в профессиональных общественных организациях или гражданских экспертных центрах и т.п., и действующих в общественных интересах, и аналитическое обобщение опыта работы «новых» низовых гражданских инициатив в виде небольшого исследовательского материала. Мониторинг проводился в августе-сентябре 2011 года. Специалисты Пермской гражданской палаты провели исследование интернет-истоничков: сайты ведущих российских СМИ, региональные информационные порталы, ведущие региональные форумы, сообщества и группы в социальных сетях и блогосфере с целью выявлении «новых» низовых гражданских инициатив (групп, сообществ) в российских регионах. Всего было исследовано более 100 источников; всего за время мониторинга выявлено более 50 «новых» инициатив в общественных интересах. Именно эти инициативы, а также и истории гражданских успехов, входящих в информационный банк гражданских успехов, практик и технологий Пермской гражданской палаты (более 1 000 гражданских успехов), стали источниковой базой аналитического исследования. 

Также с целью проведения серии интервью с «новыми» лидерами региональных гражданских инициатив и региональными экспертами в гражданской сфере были организованы поездки специалистов Пермской гражданской палаты в регионы России – всего 20 интервью. Так, в августе состоялась поездка в г. Петрозаводск (Республика Карелия), здесь были взяты интервью у руководителя организации «Молодая Карелия» и руководителя карельского экспертного центра «Гражданское общество». В сентябре состоялось 5 поездок и взято 13 интервью: в г. Омск – интервью с одним из лидеров омского гражданского сообщества, руководителем Омского городского общественного совета; интервью с одним из активистов движения за отмену строительства в городе кремниевого завода, лидером омского форума «Омск-мама»; в г. Ставрополь и г. Пятигорск – интервью с активистом коалиции гражданских организаций за возвращение прямых выборов мэра Ставрополя; интервью с двумя активистами инициативной группы по защите Комсомольского сквера Пятигорска от застройки; в г. Псков – интервью с лидером независимого движения «Свободный берег»; интервью с лидером сообщества «Убитые дороги Пскова»; в г. Екатеринбург – интервью с активистом независимого движения «Мы за сохранение существующей системы образования!»; в г. Ульяновск – интервью с активистом коалиции гражданских организаций за сохранение прямых выборов мэра Ульяновска; интервью с руководителем инициативной группы педагогов, родителей учащихся, выпускников по защите школы № 7 им. Кашкадамовой от реорганизации.

Кроме этого, проведены 5 заочных интервью с активистами из Перми, Екатеринбурга, Кирова. К текущему моменту результаты интервью обработаны и систематизированы.

На основе собранной информации проводится разработка аналитического исследования о современном состоянии гражданских инициатив в российских регионах. 

ПРОВЕДЕНИЕ МОНИТОРИНГА И ПРОДВИЖЕНИЯ ГРАЖДАНСКИХ УСПЕХОВ, СТРАТЕГИЙ И ТЕХНОЛОГИЙ (с 01.01.2011 г. по 31.10.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Форда)

Деятельность направлена на профессиональное продвижение (с помощью созданной при Пермской гражданской палате Службы мониторинга и продвижения гражданских успехов, стратегий и технологий) в информационном пространстве России и непосредственно среди целевых групп историй гражданских успехов, актуальных и эффективных гражданских акторов, практик, стратегий и технологий через разнообразные федеральные, региональные и специализированные СМИ, в виртуальном пространстве, включая блогосферу, а также непосредственно среди целевых групп на различных мероприятиях.
В течение 2011 года осуществлялась следующая деятельность: 

Участие персонала в обучающих мероприятиях
Сотрудники Службы продвижения (PR-специалист, специалист по продвижению в блогосфере и социальных сетях и пресс-секретарь) приняли участие в конференции «I-COMference 2011. Социальные сети и Интернет-СМИ» (10-11 февраля 2011 года, г. Москва, мероприятие было организовано ООО «АртСтайл Медиа»), где были представлены современные подходы и значимость использования социальных медиа в профессиональной PR и маркетинговой деятельности.
Проведение мониторинга 

В течение 2011 года регулярно исследовалось более 400 интернет-ресурсов (сайты, форумы, блоги, подписки на электронные рассылки новостей с конкретных сайтов, подписки на RSS-потоки) на предмет выявления наиболее актуальных и эффективных гражданских акторов, успехов, практик, стратегий и технологий, связанных с продвижением и защитой прав граждан и общественных интересов в Пермском крае и в России в целом. 
Со Службой мониторинга и продвижения постоянно сотрудничали 11 гражданских активистов и некоммерческих организаций, регулярно направляющих информацию об актуальных и эффективных гражданских практиках. Также через сайт организована обратная интерактивная связь с «производителями» и «потребителями» успехов, практик и технологий. 
Создание коммуникационной среды Службы продвижения

Для создания и функционирования коммуникационной среды Службы применялись следующие коммуникационные инструменты:

· 4 раздела на сайте ПГП, действующих на платформе WordPress, предназначенной для ведения автономных блогов («Гражданские успехи», «Гражданские практики», «Гражданские технологии», «Документы по гражданским успехам») Количество посетителей указанных разделов  - примерно 200-250 посещений ежедневно. Результаты мониторинга актуальных и эффективных гражданских практик систематизируются: по предмету общественной деятельности - около 40 позиций; по типу общественной деятельности - около 10 позиций; по объекту общественной деятельности - около 15 наименований; по субъекту общественной деятельности - около 10 позиций; по региональной принадлежности – более 70 регионов России; по хронологии; по типу материала - судебное решение, исковое заявление, договор и т.п.). Материалы публикуются в специальном разделе сайта «Лучшие гражданские практики России»;

· электронная подписка на сообщения Службы продвижения через сервис Subscribe (8 подписчиков);

· поддержка дискуссий, вызванных деятельностью Службы продвижения, в том числе в соответствующих разделах на сайте Пермской гражданской палаты, в социальных медиа (более 40 дискуссий);

· работа с обращениями, поступающими от «потребителей» информации Службы продвижения по электронной почте (подготовлены 42 ответа на вопросы, касающиеся конкретных гражданских успехов и практик, 2 ответа на запросы дополнительных материалов по конкретным успехам);
· целевые рассылки конкретных успехов, практик и технологий по профильным НКО России, неформальным группам и другим заинтересованным организациям и структурам (1300 адресатов – более 400 целевых рассылок);

· еженедельная рассылка по подписке заинтересованным СМИ и НКО;

· социальные медиа (помимо ранее созданного Службой продвижения блога «Журнал гражданских успехов» (ob_uspehah), были созданы и стали функционально использоваться для продвижения гражданских практик, стратегий и технологий сообщество в Живом Журнале «Лучшие гражданские успехи России» (tvoi-uspehi), группа в социальной сети  «Вконтакте»,  микроблог Пермской гражданской палаты на базе сервиса Twitter. Каждый из упомянутых социальных медиа использовался специалистами Службы продвижения для еженедельного вброса от 1 до 3 материалов о новых гражданских успехах, практиках и технологиях, а также ведения и поддержания виртуальных дискуссий, возникших в результате деятельности Службы продвижения);  
· взаимодействие и сотрудничество с редакциями электронных СМИ и сайтов НКО (на странице Службы продвижения на сайте Пермской гражданской палаты в отчетном периоде был запущен  раздел «Наши партнеры», где представлены баннеры электронных СМИ и сайтов НКО, на постоянной основе информационно поддерживающих деятельность по продвижению гражданских практик, стратегий и технологий и откликнувшихся на предложение о размещении своего баннера на сайте ПГП (в данном разделе представлены  15  таких партнеров). С некоторыми из редакций электронных СМИ и сайтов НКО была достигнута договоренность о размещении «визитной карточки» (баннера) Службы продвижения и других визуальных элементов деятельности по продвижению гражданских практик, стратегий и технологий (всего таких партнеров более 20). 

Материалы в течение года распространялись более чем на 20 мероприятиях как непосредственно Пермской гражданской палаты, так и других организаций, в т.ч. при проведении ПГП при поддержке аппарата Уполномоченного по правам человека в Пермском 27 мая 2011 года информационного семинара «Эффективные практики восстановления и защиты прав граждан в регионах» для сотрудников аппаратов региональных уполномоченных по правам человека Приволжского, Уральского и Центрального федеральных округов Российской Федерации; при проведении 3 марта 2011 г. информационного семинара для журналистов Перми и Пермского края «Битва за информацию: как победить самим и помочь в этом другим»; при проведении 26 марта 2011 г. информационного семинара «Жилищно-коммунальные услуги: обзор самых успешных российских практик защиты прав и интересов жильцов» (частично финансирование мероприятий осуществлялось также в рамках деятельности, поддержанной Фондом Чарльза Стюарта Мотта).
Создание и ведение ресурса Информационного банка 
гражданских успехов, акторов, практик, стратегий и технологий

Информационный банк включает в себя как непосредственно материалы Пермской гражданской палаты, так и других гражданских организаций и инициативных групп (как пермских, так и российских). На конец 2011 года в Информационный банк вошло 1 017 материалов (гражданские успехи, гражданские технологии, гражданские практики) из 77 регионов. 
Методологическая и методическая обработка и формализация 
полученной информации о гражданских практиках и успехах

Успешно применялись разработанные в предыдущий отчетный период методика реферирования информации о гражданских успехах и методика подготовки гражданской практики. Был проведен анализ источников гражданских успехов, целью которого было обозначение общих тенденций поиска гражданских успехов и зависимости других характеристик гражданского успеха (регион, тематика и размер населенного пункта) от типа источника (информационные агентства, СМИ, собственная информация, сайты общественных организаций, сайты государственных учреждений, блоги и форумы). Были сделаны подборки гражданских успехов и практик по отдельным темам (выбор тем был обусловлен актуальностью  решения проблем в той или иной сфере и эффективностью их решения по опыту, известному Службе продвижения). Данные подборки были оформлены в виде кратких методик для защиты прав и интересов граждан и распространялись на презентационных и специализированных семинарах, организованных ПГП. 

По итогам мониторинга гражданских успехов Служба продвижения обобщила материалы по 10 регионам России (выбор регионов был обусловлен большим количеством гражданских успехов, найденных Службой продвижения в том или ином регионе и находящихся в Информационном банке). Так, были подготовлены электронные версии «Календарей гражданских достижений» жителей Москвы, Пермского края, Калининградской области, Санкт-Петербурга, Свердловской области, Башкирии, Татарстана, Забайкальского края, Челябинской области и Республики Коми. Календари были размещены на сайте ПГП и в социальных медиа. С целью расширения возможностей для продвижения гражданских успехов, имевших место в 2010 году в Пермском крае, был подготовлен «Календарь гражданских успехов. Пермский край – 21010» в виде печатного издания тиражом 1 000 экземпляров и распространен через целевую почтовую рассылку, среди участников различных просветительских и обучающих мероприятий, и т.п. 

С целью продвижения известных Службе продвижения авторов гражданских успехов и выявления новых гражданских акторов была создана «Виртуальная доска почета», на которой представлены герои гражданских успехов (на отдельной странице можно увидеть фотографию человека или логотип организации, являющихся авторами успеха, и перечень успехов, которых они достигли). «Виртуальная доска почета»  размещена на сайте Пермской гражданской палаты. На «виртуальной доске почета» присутствуют 30 людей из 11 регионов России, и 41 общественная организация из 28 регионов, которые неоднократно смогли одержать победу в восстановлении тех или иных своих прав и интересов или помогли отстоять права и интересы других граждан. 

Создание Библиотеки аналитических, презентационных и публицистических материалов о гражданских успехах, актуальных и эффективных гражданских практиках, технологиях и стратегиях

Библиотека к концу 2011 года включает в себя 27 материалов - аналитические обзоры актуальных и эффективных гражданских практик и аналитические материалы (11 из них подготовлены в течение 2011 года: 10 календарей гражданских достижений жителей из 10 регионов и 1 подборка с информацией об отдельных героях гражданских успехов, неоднократно одержавших победу в защите прав граждан или общественных интересов) и 2 аналитических материала, в том числе «Гражданская политика в селах и поселках» (автор - В.Д. Бедерсон, специалист по мониторингу, обработке и распространению гражданских практик) и «Люди на пожарах: экспресс-анализ по остывшим следам» (авторы: И.В.Аверкиев, председатель ПГП, В.Д. Бедерсон, специалист по мониторингу, обработке и распространению гражданских практик, Е.Ю. Першакова, руководитель Службы продвижения). Последний аналитический материал представляет собой анализ гражданских практик общественного участия и гражданской самоорганизации в период летних пожаров 2010 года по информации с 300 Интернет-ресурсов (в том числе СМИ, блогов, форумов, социальных сетей и т.д.) и представление гипотез влияния «противопожарной» борьбы на развитие некоммерческого сектора и гражданских инициатив в России. Материал был издан отдельной брошюрой тиражом 300 экземпляров и распространен через целевую почтовую рассылку, среди участников различных просветительских и обучающих мероприятий, и т.п.
С целью создания презентационных и публицистических материалов о наиболее актуальных гражданских успехах и эффективных гражданских акторах была проведена работа по изучению мотивации гражданских активистов, одержавших победу в защите прав или общественных интересов, и  алгоритма их успешной деятельности через непосредственное знакомство (интервьюирование) авторов гражданских успехов, проживающих в 6 регионах России (в Калининградской и Челябинской областях, Санкт-Петербурге, Республиках Алтай и Адыгея, Пермском крае) со специалистами Службы продвижения и некоторыми другими сотрудниками ПГП, участвовавшими в деятельности Службы продвижения. 

Проведение PR и информационных кампаний 

В течение 2011 года проведено около 400 целевых рассылок более чем с 500 гражданскими успехами,  практиками, технологиями и методиками (по более чем 1 300 электронным адресам) и 2 PR-кампании с целью продвижения гражданских успехов и практик, а также гражданских акторов (в качестве инструментов продвижения были использованы Календари гражданских достижений жителей из 10 регионов, в том числе Пермского края, и «Виртуальная доска почета»).
Помимо этого, к концу 2011 года в данном направлении были достигнуты следующие основные результаты:

· не менее 20 организаций и групп используют продвигаемые гражданские практики, технологии и стратегии;
· 3 распространяемые технологии внедрены в нескольких регионах России в результате PR и информационных кампаний;
· по распространяемым материалам выявлено более 100 публикаций в различных СМИ и на сайтах, количество СМИ и сайтов, опубликовавших материалы – более 30;
· в различных информационных пространствах (включая блогосферу) в связи с информационными и PR-кампаниями было развернуто около 40 дискуссий;
· в качестве партнёров по данному направлению деятельности выступило около 40 организаций и групп (в т.ч. пермских - 11);
· около 40 журналистов, экспертов, гражданских и медиа-активистов приняли участие в информационных и PR-кампаниях по данному направлению деятельности;
· средняя посещаемость раздела сайта ПГП «Гражданские успехи» на конец 2011 года - более 6 000 посещений в месяц, раздела «Гражданские практики» - более 500 посещений в месяц и «Гражданские технологии» - более 1000 посещений в месяц.

ПРОВЕДЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННОГО КОНКУРСА НА ЛУЧШИЙ ГРАЖДАНСКИЙ УСПЕХ РОССИИ «ВОЗМОЖНО ВСЁ!» (с 01.07.2011 г. по 31.10.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Форда)

Службой мониторинга и продвижения Пермской гражданской палаты в период с июля по октябрь 2011 года был учреждён, объявлен, организован и проведён общественный конкурс на лучший гражданский успех России «Возможно ВСЁ!». Были определены четыре номинации: «Региональный масштаб» - за гражданский успех, в результате которого было создано общественное благо, имеющее значение для всего региона; «От улицы до улицы» - за гражданский успех, в результате которого было создано общественное благо, имеющее значение для всего района, города, села, посёлка, микрорайона; «От плеча к плечу» - за гражданский успех, в результате которого было создано коллективное благо, имеющее значение для сообщества, большой группы людей, объединённых своим статусом или видом деятельности; «За лучший гражданский профессиональный успех». В течение двух с половиной месяцев в адрес организатора конкурса поступило 73 заявки из 28 российских регионов. 

Для оценки присылаемых на конкурс историй гражданского успеха было сформировано общественное жюри, в состав которого вошли гражданские активисты, руководители общественных организаций, профсоюзные лидеры, журналисты из Перми, Москвы, Санкт-Петербурга, Новосибирска и других городов России, всего – из 12 регионов. Жюри оценивало заявки по 9 критериям, среди которых «значимость успеха для развития общественной активности в соответствующей сфере деятельности или на соответствующей территории», «фактор коллективных действий», «значимость успеха для развития общественной активности в соответствующей сфере деятельности или на соответствующей территории», «смелость героя гражданского успеха» и т.д. Лучшие успехи, отобранные общественным жюри в четырех номинациях, 27 сентября 2011 года были объявлены победителями Конкурса. Для обеспечения прозрачности оценки результаты работы жюри по всем конкурсным заявкам были обработаны и сведены в одну таблицу и размещены вместе с оценочными листами по каждой заявке в специальном разделе на сайте Пермской гражданской палаты. 

В итоге победителями конкурса стали: в номинации «Региональный масштаб» - инициативная группа «Защитим город-лес Академгородок», www.greenacadem.org, руководитель - Кунина Т.В., (г. Новосибирск); в номинации «От улицы до улицы» - Горожанко Ф.К. – автор проекта «Заливает.СПб», http://zalivaet.spb.ru, (г. Санкт-Петербург); в номинации «От плеча к плечу» - инициативная группа сотрудников и учащихся МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 7 им. В.В. Кашкадамовой», выступавшая против ликвидации школы, координатор - Маллямова И.А. (г. Ульяновск); в номинации «За лучший гражданский профессиональный успех» - Шестаков С.Л. (г. Пермь) – инициатор прецедентных судебных решений в г. Перми о возложении обязанности на органы местного самоуправления при выселении граждан из аварийного жилья предоставить им вместо равнозначных по площади комнат в «коммуналках» отдельные квартиры по норме предоставления.

Финалисты конкурса были приглашены организаторами конкурса в Пермь для участия в церемонии награждения победителей и получения памятных наград и призов, которые им вручили пермские общественные деятели, гражданские активисты и журналисты. Победитель в каждой номинации был награждён памятным дипломом, именным штандартом и ценным призом. Церемония награждения состоялась 14 октября 2011 года в Пермском Планетарии. Также победители посетили с экскурсией «Мемориальный центр истории политических репрессий «Пермь-36».

На сайте Пермской гражданской палаты был создан специальный раздел, посвящённый конкурсу (http://www.pgpalata.ru/page/konkurs). Он содержит основные программные документы: положение о конкурсе и форму заявки участника; состав членов жюри; все заявки, присланные на конкурс; таблицу с результатами конкурса и оценочными листами; информационные сообщения об объявлении победителей конкурса и о церемонии награждения; фотографии с церемонии награждения победителей и т.п.
Информация об общественном конкурсе на лучший гражданский успех России «Возможно ВСЁ!» (запуск конкурса, промежуточные итоги, определение победителей, церемония награждения и т.д.) была размещена более чем в 60-ти электронных и печатных СМИ по всей России, активно освещалась в блогосфере и социальных сетях; распространена специалистами Службы мониторинга и продвижения в виде специальной рассылки по заинтересованным целевым группам.

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПЕРМСКОЙ ОБЪЕДИНЁННОЙ СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ГРУПП И ОРГАНИЗАЦИЙ (с 01.07.2011 г. по 31.12.2011 г.)
(финансовая поддержка Фонда Чарльза Стюарта Мотта)

Деятельность направлена на: повышение уровня компетенции, «профессионализма» представителей «старых» и «новых» активистских сообществ за счет взаимного обмена опытом и информацией; мониторинг, анализ и продвижение актуальных гражданских практик и наиболее эффективных технологий продвижения и защиты общественных интересов; содействие становлению новых активистских групп и некоммерческих организаций и, при необходимости - содействие в обретении ими официального статуса; поддержку квалифицированных сотрудников традиционных гражданских и общественных организаций; содействие правовой адаптации некоммерческих организаций к нововведениям в сфере государственного регулирования некоммерческого сектора.
В течение 2011 года осуществлялась следующая деятельность: 

Создание общественной приемной Объединенной службы поддержки

Была сформирована «панель» экспертов Службы и заключены соглашения о совместной деятельности с рядом экспертных гражданских организаций (Центр ГРАНИ, Пермский региональный правозащитный центр, Пермский фонд содействия товариществам собственников жилья, Общество защиты прав потребителей, Союз защиты пермяков) и рядом независимых экспертов. Основные направления консультационной и иной поддержки сосредоточены на следующих актуальных для пермского гражданского сообщества отраслях: проектная деятельность и менеджмент НКО; технологии гражданского влияния на власть (гражданский контроль, переговоры, экспертизы, и др.); аналитическое, методическое и информационное обеспечение гражданских инициатив; медиа-активизм; PR- и пресс-сопровождение гражданских инициатив; организация мероприятий, вопросы взаимодействия между органами государственной власти, органами местного самоуправления и НКО в форме постоянно действующих совещательных органов; технологии проведения гражданского контроля в местах принудительного содержания; технологии решения коммунальных конфликтов; технологии организации товариществ собственников жилья; технологии управления многоквартирным домом; технологии медиации; защита прав потребителей в сфере оказания жилищно-коммунальных услуг; ивент-менеджмент; менеджмент массовых публичных мероприятий; защита прав граждан в сфере градостроительства; защита персональных данных; охрана объектов культурного наследия; защита права на благоприятную среду обитания; охрана окружающей среды; проведение эффективных общественных кампаний; проблемы межнациональных отношений, организация деятельности инициативных групп; технология организации благотворительного мероприятия,  рекрутирования и мобилизации людей и ресурсов на мероприятие; методы достижения консенсуса в инициативной группе; инструментарий интернет-планирования мероприятий и кампаний. Формы сотрудничества в рамках деятельности Объединенной службы поддержки следующие: приём представителей некоммерческих групп и организаций привлечёнными экспертами в офисах своих организаций; совместное обсуждение вопросов, с которыми обратились некоммерческие группы и организации (в т.ч., при необходимости, работа объединённой общественной приёмной в офисе Пермской гражданской палаты); оказание привлечёнными экспертами информационно-методической помощи для передачи обратившимся в Службу некоммерческим группам и организациям; участие в работе виртуальной интерактивной общественной приёмной; участие в работе выездной (экспедиционной) общественной приёмной; проведение других совместных мероприятий по оказанию содействия в решении вопросов, с которыми обратились некоммерческие группы и организации.

Запуск сайта Службы, проведение PR-кампании

На сайте Пермской гражданской палаты запущен раздел «Объединенная служба поддержки некоммерческих групп и организаций» (http://pgpalata.ru/support), который содержит информацию о принципах работы Службы, о входящих в нее экспертах и организациях, сферах консультационной компетенции, контактах и т.п. Кроме этого, работает виртуальная общественная приемная, за отчетный период было дано 70 виртуальных консультаций. Основные вопросы, интересовавшие обратившихся за помощью в Объединенную службу поддержки: создание и организация деятельности НКО на начальном этапе; доступность правосудия (вопросы обращения в суд и ведения судебного процесса); приватизация общежитий, прекращение работы коммерческих предприятий на первых этажах в многоквартирных домах, защита трудовых прав, защита прав потребителей.

Работа приемной для представителей НКО и групп в офисе ПГП и привлеченными экспертами 

в офисах своих организаций

В офисе Пермской гражданской палаты два раза в неделю 6 экспертов ПГП ведут прием граждан и НКО. Запись  на прием осуществляется в течение всей рабочей недели (с понедельника по пятницу). Основными направлениями консультирования экспертов ПГП стали:

· создание НКО, осуществление текущей деятельности НКО (в т.ч. по вопросам права в некоммерческой деятельности, налогообложению и бухгалтерскому учету, делопроизводству);

· вопросы взаимодействия между органами государственной власти, органами местного самоуправления и НКО и инициативными группами граждан;

· общеправовые вопросы защиты прав граждан (в т.ч. защита чести, достоинства и иных нематериальных благ);

· защита интеллектуальной собственности.

Общее количество консультаций, в том числе информационно-методического характера, с участием партнерских организаций и независимых экспертов Объединенной службы поддержки за отчетный период составило 120 (более 40 консультаций получили 15 НКО и инициативных групп граждан по вопросам создания и регистрации НКО, осуществления текущей деятельности, налогообложению и бухгалтерскому учету, делопроизводству, а также по вопросам взаимодействия между органами государственной власти, органами местного самоуправления и НКО и инициативными группами граждан). Если в ходе консультации устанавливается, что обратившемуся нужна более специализированная консультация по вопросам, являющихся направлением специализации партнеров по Объединенной службе поддержки, то проводятся дополнительные переговоры с компетентным экспертом и заинтересованному лицу предлагается воспользоваться опытом этого эксперта. Общее количество граждан, которые впоследствии были направлены на дополнительные (специализированные) консультации к партнерам по Объединенной службе поддержки – 20: Пермский фонд содействия товариществам собственникам жилья, Пермский региональный правозащитный центр, Общество защиты прав потребителей, Союз защиты пермяков, независимые эксперты. 

Основными вопросами, с которыми НКО, инициативные группы и граждане обращаются в Объединенную Службу поддержки, являются: 

· защита прав граждан при оказании услуг в сфере ЖКХ (33% обращений);

· расселение из ветхого и аварийного жилья, доступность правосудия, обжалование незаконных действий органов власти и местного самоуправления (21% обращений);

· вопросы взаимодействия между органами государственной власти, органами местного самоуправления и НКО и инициативными группами граждан (13%);

· создание НКО, осуществление текущей деятельности НКО (12% обращений);

· защита прав граждан на равный доступ к образованию (8% обращений);

· защита интеллектуальной собственности (7% обращений);

· защита прав граждан на удобную городскую среду (6% обращений).

В рамках Объединенной службы поддержки ведутся следующие патронажные дела:

· Оказание методической и правовой помощи инициативной группе владельцев и собственников помещений в многоквартирных домах при некачественном оказании услуг по управлению домами.
· Оказание методической и правовой помощи при обеспечении прав граждан на доступ к образованию и удобную городскую среду (закрытие школы для детей с ограниченными возможностями здоровья;  предполагаемое закрытие детского сада в одном из микрорайонов города Перми и направлением детей в другое дошкольное образовательное учреждение на расстоянии 6 километров от места расположения микрорайона; организация территории в одном из поселений Пермского края (село Троица) в целях обеспечения общей доступности рекреационных зон на территории села). 

· Оказание правовой помощи гражданам при расселении из ветхого жилья.
· Оказание правовой помощи родителям при рассмотрении дела о компенсации морального вреда ребенку, пострадавшему в результате ДТП.
Создание и организация работы выездной (экспедиционной) общественной приемной

23 декабря 2011 года сотрудниками Пермской гражданской палаты были проведены выездные консультации в Общественном центре микрорайона «Городские горки» в г. Перми, консультации получили 7 человек. Основные вопросы, интересовавшие обратившихся: ограничение правил застройки рекреационной территории в населенном пункте, организация процедуры смены управляющей многоквартирным домом компании, права потребителей, создание населенного пункта и оформление его как муниципального образования, права членов садового кооператива.

Проведение лабораторий, мастер-классов, информационных семинаров по наиболее актуальным проблемам деятельности некоммерческих групп и организаций

Мероприятия проводятся по мере поступления запросов. В отчетный период были проведены два мероприятия:

· 26 октября 2011 года по инициативе Пермской краевой организации Всероссийского общества слепых Аверкиевым И.В. была проведена учеба по технологии гражданского контроля для представителей районных организаций Всероссийского общества слепых;

· 16 ноября 2011 года по инициативе Пермского государственного национального исследовательского политехнического университета Аверкиевым И.В. были проведена лекция для студентов Университета по технологиям гражданского влияния.

Проведение общественной информационной кампании

В течение осени 2011 года специалистами Пермской гражданской палаты оказывалась правовая, методическая  и организационная поддержка инициативной группы родителей и педагогов Пермской краевой коррекционной школы для детей-инвалидов. Кроме этого, была развернута информационная кампания за сохранение школы для детей-инвалидов: были подготовлены открытые обращения в адрес губернатора Пермского края, Совета фестиваля «Текстура», проходившего в Перми параллельно с кампанией по сохранению школы, также на сайте Пермской гражданской палаты был создан специальный раздел и открыт сбор подписей за сохранение школы, собрано более 1 500 подписей), проведена пресс-конференция с участием представителей инициативной группы. К настоящему времени ситуация урегулирована компромиссом. Краевые власти ликвидировали школу, но приняли решение о выплате денежных компенсаций (в размере до 50 тысяч рублей) семьям детей-инвалидов, обучавшихся в коррекционной школе.  

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОБЩЕСТВЕННОГО АГЕНТСТВА ЗАЩИТЫ АВТОРСКИХ ПРАВ 

(с 01.11.2011 г. по 31.12.2011 г.) (финансовая поддержка Региональной общественной организации «Институт проблем гражданского общества»)

Деятельность направлена на оказание своевременной и квалифицированной правовой поддержки, прежде всего, представителям творческой молодёжи, авторам, которые находятся на этапе признания общественностью результатов их деятельности (консультации, патронажное сопровождение авторов при защите их прав в случаях нарушения их другими лицами, проведение обучающих семинаров с отдельными творческими группами, просветительская издательская деятельность). В отчетный период были реализованы следующие направления деятельности:
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MaxkcumosbiM C.B. GBUIO [aHO MHTEPBBIO O JESTENBHOCTH NPHEMHOH KOPPECTIOHIEHTaM raseThbl «/les0Boi
METEpec» U razeThl «AprymMenThl H ¢aktsl — Ipukambe». Pacnipoctpanenne uHpopmaumu o pabote AreHrcrsa
OCYIIECTBIIANOCH TAKKe U B comuambHoil cetn — «BKonTakTe», rie 6b1710 co3maHo coobmecTBo «ObIEeCTBEHHOE
areHTCTBO 3alUTHl ABTOPCKHX MpaBy, obbemuHsmomee Gonee S0 uwemosek. Kpome 3Toro, cchllka Ha [aHHOE
coobecTB0 ¥ HE(OpMaNKs O paboTe AreHTCTBA PaclpOCTPAHAIACh M B APYTMX MEPMCKMX COOOLIECTBAX CETH
«BKOHTaKTe», HMEIOIIHX OTHOIIEH)E K MOTEHLMAIBHOH Lie/leBod aynuTopuu. JlaHHas HHOpMAaIs pacnpocTpaHeHa
Gostee wem B 15 coobmecTBax, cpeay KOTOpBIX - coobmiecTBa Beaymux mepmckux BVY3os, Tearpos, Mysees,
He)OPMATBHBIX MOJOJIEKHBIX TBOPYECKHMX ACCOLMALIH, a TakkKe OOIIEroposickue H KpaeBeaqeckue CooOIIecTBa, 1

ap.

PaGora o6mecrBenHoil npuemHoii O6IMecTBEHHOr0 areHTCTBA MO 3aIHTe ABTOPCKHX NpaB

KOHCYbTHpOBaHHE aBTOPOB, @ TAKKE JIML, 3aHHTEPECOBAHHBIX B MOMYAPU3ALMM ABTOPCKUX IPOM3BEICHHH,
MPOBOIMTCS 2 pasa B HeJedI0 ABYMsl KOHCYJIbTAHTAMH mo 4 daca. B TeueHue yKasaHHOrO OTYETHOTO mepuoza
6bLT0 peocTaBieHo 20 KOHCYIbTANMI [0 BOIPOCAM aBTOPCKOTO MpaBa, B TOM YKC/E 10 CO3AaHMIO OOIIECTBeHHOH
OpraHM3aLMK, LEMbIO KOTOPOH ABJISETCs MOMy/IAPH3AIsA aBTOPCKUX NPOH3BENECHUH 1 0OCYIKICHHE HX COLHMATbHOH
3HauuMocTH. OCHOBHbIE BOMPOCHI, KOTOPHIE MHTEPECOBANH TOCETHTENEH: MOATBEPKICHHE aBTOPCTBA Ha
NpOU3BE/IEHNE, BHIILIATA ABTOPCKOTO BO3HArPAXK/IEHMS, 3aKIFOYEHNUE [I0TOBOPA C OPraHM3allMAMH IO yIPaBIeHUIO
[paBaMK Ha KOJUIEKTHBHON OCHOBE, 3aK/TIOYeHHe JOrOBOPOB Ha Mepeaady aBTOPCKHX Mpas. Belio mpenocTasneso 7
BHPTYATLHBIX KOHCYJbTALMI [0 BOMPOCAM 3allUTHI ABTOPCKOrO mpaa (NOATBEp)KIEHME aBTOPCTBA HA
NpOM3BEZIeHHE, BHIMIATA ABTOPCKOTO BO3HATPAKACHMS, 3aKTIOYEHHE JOTOBOPA C OPraHHM3aLHAMH M0 YIPABICHUIO
NpaBaMH Ha KOJUIEKTMBHOH OCHOBE, 3aK/IOYEHHE NOTOBOPOB Ha Tlepefady aBTOpcKuX mpas). OOpaTHBIIMMCSH B
06LIECTBEHHYIO TIpHEeMHYT0 OO11eCTBEHHOTO areHTCTBA IO 3allMTe aBTOPCKHMX Mpas Obulo mepenaHo 2 oGpasma
JOKYMEHTOB, MIO[TOTOB/NEHO 7 J0r0BOPOB 0 Iepeaatde ABTOPCKHX NPaB C HHOCTPAHHBIM 06/1ajaTesieM aBTOPCKUX
npaB. B ykasaHHbBIH NEpHOX KOHCYJNBTAHTHI MPUHSIA y4acTHe B Cyle0HOM pa3s0HpaTe/bCTBE N0 B3LICKAHHIO
BO3HATPAKIAEHHS 32 HCIOJIb30BAHAE ABTOPCKHUX HPAB.

NOJIEPXXKA HKO KYIBIMKAPA KUTEJENA TOPOJA JJISA CO3JAHUSI CUCTEMbI IPOTHBOBECOB
MPOSIBJEHUIO MEXHALIMOHAJIBHBIX KOH®JIMKTOB (c nexabps 2011 r.)
(duHancOBas Momeprka AZMHHHCTpayH rybepHaTopa [lepmckoro kpas)

JlesTenbHOCTh B JIAHHOM HAIpaBlIeHWH Hadamach B Komue fekadps 2011 roma m HampaBieHa Ha TOANEPKKY H
yemnenne KyapiMkapckux HKO NOCDEACTBOM MPENOCTABIEHUS CNEKTPA KOHCYIBTATMBHBIX YCIyT (MOMNEpKKa
JeATE/IbHOCTH, OyXranTepckuii yd4eT ¥ HAIOroofnokeHue, MeHekMeHT u genonpomssoeteo HKO,
nrbopMaMOHHas paboTa W mpecc-conpookaerue AestensHocTH HKO, . 1p.), KOTOpbIe OKa3BIBAIOTCA O4HO (8
paMKax e/KeMeCSIHBIX MPakIAHCKHX dKCIeuImil B Kyapivkap) 1 320400 (10 Tene(oHy, 10 modTe, M0 3MEeKTPOHHOH
noute, uepes caiir III'TI). K yuacTHro B KOHCY/IBTAIMAX TPHMBIEKAIOTCA BeXylHe SKCIEPThI APYTHX MEPMCKAX
rpaXkIaHCKUX OPTraHHW3aLui.

TIpencenarens

ITepmckoii peruoHanbHOR
001IeCTBEHHOH OpraHu3aluu
«Ilepmckas rpaskaaHcKas mnaj C.B. MakcuMoB

.




[image: image2.png]









PAGE  
14

