Гражданская технология

«Гражданский контроль
в общеобразовательных
учреждениях»

Уважаемые коллеги!

Благодарим вас за проявленный интерес к этой технологии и надеемся, что она             поможет вам в деятельности по защите прав граждан и  общественных интересов.

Мы также готовы оказать вам при необходимости любое содействие в применении технологии (на безвозмездной основе):
· консультировать вас на всех этапах использования технологии (сами или привлекая инициаторов практики);

· связать напрямую с инициаторами практики;

· консультировать по вопросам, связанным с реализацией технологии (правовые вопросы, некоммерческий менеджмент, бухучёт, PR);

· при наличии у вас средств, организовать стажировку/обучение ваших представителей непосредственно у инициаторов практики.

Будем признательны, если получим от вас информацию  о результатах

применения технологии.

Для получения консультации вы можете позвонить по телефону: 

(342) 233-40-63

(342) 233-40-39

Или связаться с нами по электронной почте:

palata@prpc.ru
С уважением,
Пермская гражданская палата
P.S.:  На сайте Пермской гражданской палаты www.pgpalata.ru,  в разделе «Лучшие гражданские практики России», вы можете ознакомиться с аннотациями других технологий.
@ Пермская гражданская палата, переработка

@ Родительский совет г. Перми,  материалы
@ Фонд «Центр ГРАНИ», материалы
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ВВЕДЕНИЕ 
В мае 2008 года Родительский совет г. Перми провёл гражданский контроль пермских общеобразовательных школ. В гражданском контроле участвовали 24 общественных наблюдателя, включая представителей Управляющих советов общеобразовательных учреждений, студентов Пермского государственного педагогического университета и других инициативных жителей Перми. Гражданским контролем было охвачено 24 общеобразовательных школы из 155. 
В ходе гражданского контроля был выявлен ряд нарушений и проблем, касающихся условий получения образования детьми с ограниченными возможностями, системы безопасности и охраны здоровья учащихся во время образовательного процесса, а также реализации права на уважение приватного пространства и права на информацию в образовательном учреждении. По ряду нарушений и проблем, о которых шла речь в заключении по результатам гражданского контроля, направленном в Министерство образования Пермского края и администрацию города Перми, были приняты системные меры по улучшению ситуации. 
В настоящее время в Перми разработана программа поэтапного перехода к инклюзивному образованию, был разработан новый план по организации дорожного движения в городе Перми, а также урегулирован ряд других вопросов, касающихся обеспечения учащихся питанием, медицинской помощью и др.

ЦЕЛЬ И СМЫСЛ ТЕХНОЛОГИИ
Технология «Гражданский контроль в общеобразовательных учреждениях» предназначена для тех, кого беспокоят условия обучения детей в образовательных школах, для тех, кто готов принимать участие в управлении образовательным учреждением и активно влиять на условия образовательного процесса. 

Данная технология обеспечивает контроль именно условий образовательного процесса (безопасность, гуманность, открытость, комфорт, социальная среда, материально-техническое обеспечение, питание и т.д.), а не самого образовательного процесса (содержание обучения: образовательные программы, методики преподавания и т.д.). Авторы технологии считают, что гражданский контроль, являясь непосредственным наблюдением за соблюдением прав и интересов граждан, как технология не эффективен для выявления и решения проблем в самом образовательном процессе. Для этой цели более уместны различные варианты гражданской экспертизы.    
Почему контролируем (мотив контроля) – потому, что очень беспокоят социальные и материально-технические условия обучения детей в общеобразовательных школах, поскольку, в значительной степени, именно от условий обучения в школе зависит качество образования и воспитания детей. 
Зачем контролируем (цель контроля) - чтобы содействовать соблюдению прав и законных интересов учащихся и их родителей, а так же, повышению эффективности образовательного и воспитательного процесса в общеобразовательных учреждениях.
Где и кого контролируем (объект контроля) – общеобразовательные школы и деятельность персонала школ по обеспечению благоприятных условий для обучения детей.
Кто контролирует (субъект контроля) – общественные организации и группы граждан, заинтересованные в создании комфортных и безопасных условий получения образования.
Что контролируем (предмет контроля) – социальные и материально-технические условия обучения (безопасность, гуманность, открытость, комфорт, здоровая социальная среда, санитарно-гигиенические условия, материально-техническое обеспечение, питание и т.д.) и соблюдение персоналом школы прав и законных интересов учащихся и их родителей. 
Как с помощью контроля хотим добиться поставленной цели (задачи контроля): 
· Непосредственно посещая образовательные учреждения и наблюдая за соблюдением законных прав и интересов учащихся, их родителей в образовательном учреждении.
· Фиксируя выявленные нарушения.

· Предпринимая меры по устранению выявленных нарушений

· Разрабатывая и отстаивая перед властями меры по улучшению условий получения образования и соблюдения законных прав и интересов учащихся и их родителей.
КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ
По предварительной договорённости и руководствуясь тщательно разработанной программой гражданского контроля, группа гражданского контроля посещает образовательное учреждение и наблюдает как соблюдаются в учреждении права и законные интересы учащихся и их родителей. В ходе посещения общественные наблюдатели общаются с администрацией школы, непосредственно наблюдают за социальными и материально-техническими условиями пребывания детей в учреждении, в различных его помещениях, на различных этапах дневного цикла учреждения, знакомятся с документами, которыми регулируется образовательный процесс в школе. 
Посещение образовательного учреждения желательно сопровождать просветительскими и консультационными мероприятиями для учащихся и учителей. 
Все данные, полученные при общении и в ходе наблюдения, фиксируются (аудио, видео, фото) и документируются непосредственно при посещении (в протоколах, листах наблюдения, опросниках и т.п.). На основе полученных сведений составляется отчёт о гражданском контроле, рекомендации по устранению выявленных нарушений и предложения по улучшению ситуации. По возможности организация (группа), осуществляющая гражданский контроль, разрабатывает пакет собственных мер, направленных на улучшение ситуации в учреждении. 
Отчёт и рекомендации направляются руководству учреждения (при необходимости - другим компетентным органам государственной власти и местного самоуправления) с предложением принять необходимые меры по устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации. 
В случае непринятия адекватных и своевременных мер организация (группа) добивается позитивного результата всеми возможными законными способами: от жалоб в вышестоящие органы, прокуратуру и т.п. до обращения к общественному мнению, проведения акций протеста и т.п. В конечном счёте, именно организация (группа), осуществляющая гражданский контроль, отвечает за устранение выявленных нарушений.       

ПРОДУКТЫ ТЕХНОЛОГИИ
1. Зафиксированная на различных носителях информация о наличии / отсутствии нарушений законных прав и интересов учащихся и их родителей в образовательном учреждении.
2. Заключение (аналитический отчёт) организатора контроля по результатам гражданского контроля образовательного учреждения.
3. Рекомендации организатора контроля по устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации.
4. Меры оперативного реагирования на факты грубого нарушения законных прав и интересов учащихся и их родителей.
5. Меры организатора контроля по стимулированию / принуждению ответственных лиц и органов к устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации в образовательном учреждении.
6. Меры ответственных лиц и органов по устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации в учреждениях. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ 
(изменения, достигнутые с помощью созданных продуктов)

1. Устранение выявленных нарушений в деятельности учреждения.

2. Улучшение ситуации в учреждении по параметрам, сформулированным организатором контроля. 

ЭФФЕКТЫ ОТ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ 
(опосредованные изменения, в том числе, в образовательной среде)

1. Повышение прозрачности деятельности образовательных учреждений.
2. Повышение информированности администраций образовательных учреждений о правах и интересах учащихся и их родителей.
3. Повышение информированности администраций образовательных учреждений, учителей и другого персонала образовательных учреждений о гражданском контроле и об общественных организациях, занимающихся защитой прав и интересов детей.
4. Привлечение внимания общественности к проблемам в образовательных учреждениях.
5. Расширение участия и возможностей граждан в повышении эффективности образовательного и воспитательного процесса в образовательном учреждении, а также защиты законных прав и интересов учащихся и их родителей.
6. Налаживание сотрудничества между администрациями учреждений и профильными общественными организациями в вопросах защиты законных прав и интересов детей.
7. Расширение влияния граждан на решения и действия, предпринимаемые различными административными органами в сфере образования. 
8. Повышение качества работы и ответственности администрации образовательных учреждений, учителей и другого персонала образовательных учреждений, а также ответственных лиц и ведомств в сфере образования. 

ПРИНЦИПЫ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ
· Не навреди – гражданский контроль не должен ухудшать существующую ситуацию (провоцировать негативные последствия). 

· Презумпция невиновности проверяемых – не допускать «обвинительного уклона», враждебности, избыточной подозрительности. Вежливость, вежливость и вежливость.

· Открытость для руководства и представителей образовательного учреждения – они имеют право знать кто, как, зачем, на основании каких принципов и правил, с помощью какого инструментария осуществляет гражданский контроль.  

· Технологическая дисциплина – строгое соблюдение используемых методик и правил гражданского контроля. Технология – работа по правилам. Именно технологичность обеспечивает высокое качество и надёжность результатов контроля.

· Всё фиксируется, всё документируется – все факты должны быть доказуемы. Протокол - главный документ гражданского контроля.

· Невмешательство во внутреннюю жизнь учреждения – посещение не должно нарушать распорядка дня, препятствовать текущей работе образовательного учреждения. Все разбирательства – после посещения. Прямое вмешательство в деятельность учреждения во время посещения возможно только при необходимости предотвращения преступления.

· Уважение права на частную жизнь учащихся и сотрудников образовательного учреждения.

· Возможность добровольного устранения нарушений - каждый выше-стоящий орган или правоохранительные органы узнают о нарушениях законных прав и интересов учащихся и их родителей, допущенных в образовательном учреждении, а также ведомствами, ответственными за управление образовательными учреждениями, лишь тогда, когда образовательное учреждение отказываются или не справляются с устранением нарушений.

· Гражданский контроль – это негосударственный контроль. Контроль, осуществляемый государственными или муниципальными служащими в рамках их должностных обязанностей, не может считаться гражданским.

· Недопустимость конфликта интересов - гражданский контроль в образовательных учреждениях с точки зрения соблюдения прав и законных интересов учащихся и их родителей не могут осуществлять профессионально и лично заинтересованные лица (профсоюзы, государственные и муниципальные служащие, имеющие отношение к сфере контроля, родственники и лица, находящиеся в прямом конфликте с образовательным  учреждением или органом управления образовательными учреждениями и т.п.).

· Общественный наблюдатель обеспечивает и лично отвечает за достоверность предоставленной им информации в рамках гражданского контроля, а также за неразглашение конфиденциальной информации, полученной им в ходе гражданского контроля. 

Суть технологии гражданского контроля - в непосредственном наблюдении за соблюдением прав и интересов конкретных людей. Применяя эту технологию, человек становится общественным наблюдателем, в данном случае наблюдает за жизнью участников образовательного процесса; за предметами, окружающими их; за действиями и событиями, в которых они участвуют. 
Предметы, действия и события могут быть разными, но, в конечном счёте, из них должно складываться представление общественного наблюдателя о гуманности, комфортности и безопасности повседневной жизни в школе. 
Во время посещения образовательного учреждения общественный наблюдатель не только вбирает в себя информацию, но и фиксирует ее письменно в листах наблюдения, в специальных анкетах, заполняемых учащимися и сотрудниками образовательного учреждения самостоятельно, записывает на диктофон, ведёт видео- и фотосъёмку. Общественный наблюдатель не столько говорит сам, сколько слушает учащихся и сотрудников, наблюдает за их жизнью и условиями, в которых им приходится учиться и работать. 
ОПИСАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ

ОСНОВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ ТЕХНОЛОГИИ

· Запуск гражданского контроля: постановка проблемы инициатором контроля, принятие решения о проведении контроля, выбор объектов контроля. 
· Обеспечение доступа к объекту контроля (в образовательные учреждения), заключение необходимых договоренностей с профильными подразделениями органов государственной власти и / или местного самоуправления (например, в Перми гражданский контроль в образовательных учреждениях был осуществлен в рамках реализации распоряжения Губернатора Пермского края от 09.10.2007 № 132-р «Об эксперименте по повышению эффективности взаимодействия органов исполнительной власти и гражданского общества на территории Пермского края»).
· Сбор информации об образовательных учреждениях, в которых предполагается проводить гражданский контроль.

· Составление программы контроля и графика работ: определение целей, задач и методов контроля, параметров контроля и критериев оценки, разработка процедур и инструментария контроля, составление плана-графика всех работ.

· Разработка самой технологии и инструментария контроля: разработка стандарта (плана) посещения, бланков наблюдения, опросников, инструкция для общественных наблюдателей и т.п.

· Подбор и подготовка общественных наблюдателей. 

· Организационно-техническая подготовка контроля: тиражирование инструментария, подготовка средств наблюдения и фиксации результатов, подготовка графика посещений образовательных учреждений, организация проезда до образовательных учреждений и т.д.  

· Непосредственное проведение гражданского контроля.

· Обработка и оформление полученной информации.

· Анализ и оценка полученной информации.

· Разработка Заключения (аналитического отчета) и рекомендаций. 

· Внутреннее подведение итогов контроля, с приглашением всех общественных наблюдателей, вручение всем участникам благодарственных грамот (писем), памятных сувениров, других поощрений. 

· Представление конкретных результатов контроля администрации образовательных учреждений и другим заинтересованным сторонам (при необходимости, и широкой общественности).

· Разработка собственной Программы мер по обеспечению устранения выявленных нарушений: планирование деятельности организации (группы), осуществляющей гражданский контроль по стимулированию / принуждению компетентных лиц к принятию адекватных решений по результатам контроля. 

· Стимулирование / принуждение компетентных лиц к принятию адекватных решений по результатам контроля.

· Контроль устранения выявленных нарушений, проведение при необходимости повторных акций  гражданского контроля.
ПРИМЕРНЫЙ АЛГОРИТМ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ 
(ПОСЕЩЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ)

1. Беседа с руководством образовательного учреждения. При необходимости, разъяснение целей и задач визита, ознакомление с технологией контроля. Выяснение проблем и потребностей образовательного учреждения. Анкетирование руководителя образовательного учреждения. 

2. По возможности, проведение короткого информационного собрания с «незанятыми» учителями и другим персоналом образовательного учреждения, на котором присутствующие узнают о цели контроля и задачах конкретных общественных наблюдателей, получают ответы на свои вопросы.

3. По возможности, общий сбор учащихся образовательного учреждения (или по классам), информирование их о целях общественного контроля, обо всех мероприятиях, которые пройдут в его рамках, как будет организовано общение с учащимися, сообщение о возможности поговорить с общественными наблюдателями «один на один» и т.п. Ответы на вопросы. Информирование и беседа происходят в форме адаптированной под возраст учащихся, на понятном и комфортном для них языке. Во время общего сбора возможно анкетирование учащихся (или по классам).
4. Выборочный просмотр документации образовательного учреждения (например, Устав, правила поведения учащихся, классные журналы, положения о приеме в образовательное учреждение с 1-ого по 11-ый классы, положения о педагогическом совете, Управляющем совете, Совете профилактики, положение об оказании платных дополнительных образовательных услуг, и др.). При этом необходимо помнить, что  документы, касающиеся конкретных учащихся, содержат персональные данные, следовательно, доступ к ним ограничен. Поэтому ознакомиться с ними можно только с согласия заинтересованных лиц или их законных представителей. Если получить соответствующее согласие не представляется возможным, то можно ознакомиться с незаполненными формами личного дела, медицинской карты, классного журнала. Таким образом, получить сведения о том, какая информация заносится в них, а затем при помощи других методов (например, натурного наблюдения, опроса учащихся и работников образовательного учреждения) зафиксировать, каковы условия хранения и распространения конфиденциальной информации, находящейся в названных документах. Ученический дневник – личная вещь ученика. Ознакомиться с его содержанием гражданскому контролеру можно только после разрешения его владельца. 
5. Посещение учебных, досуговых, бытовых и хозяйственных помещений образовательного учреждения (учебные классы, учительская, комнаты для отдыха и психологической разгрузки (если таковые имеются),  туалеты для мальчиков и для девочек, служебные туалеты, помещения для приготовления и приема пищи (столовая, кухня), помещения для хранения личных дел учащихся,  библиотека,  актовый зал, медпункт, спортзал, помещения кружков и  мастерских, спортплощадка, дворовые территории, подсобное хозяйство и др.). Заполняются листы наблюдения, ведётся фото- или видеосъёмка. Фото- или видеосъемка, по возможности, ведется таким образом, чтобы люди не попадали в кадр. При портретной фотосъемке обязательно спрашивается разрешение.

6. Во время посещения помещений образовательного учреждения проводятся индивидуальные беседы с учащимися об образовательном учреждении и основных проблемах, возникающих у того или иного учащегося в процессе обучения. Во время беседы заполняются опросные листы, по возможности, ведётся диктофонная запись. 

7. Индивидуальные выборочные беседы с учителями и другим персоналом образовательного учреждения об условиях работы, основных проблемах в образовательном учреждении. Во время беседы заполняются опросные листы, по возможности, ведётся диктофонная запись бесед. 

8. По возможности, присутствие общественных наблюдателей на плановых мероприятиях учреждения. Наблюдение за отношениями учащихся, их родителей и представителей образовательного учреждения.

9. Проведение групповых бесед с учащимися и представителями образовательного учреждения (раздельно). Обсуждаются основные проблемы учреждения, вырабатываются и оцениваются возможные варианты их решения. Обсуждение протоколируется, по возможности, ведётся диктофонная запись. 

10. Оперативное реагирование на факты грубого нарушения законных прав и интересов учащихся и их родителей и в случае выявления преступлений. Незамедлительное обращение в компетентные органы.

11. Итоговая встреча с руководством образовательного учреждения. Уточнение полученной в ходе посещения информации, выяснение подробностей, позиции руководства по отдельным выявленным проблемам, запрос дополнительной информации и т.д. Возможны договорённости о принятии каких-то срочных мер. Договорённость о сроках предоставления отчета по результатам контроля и официального ответа на него администрации образовательного учреждения. Благодарность за оказанный приём. 

Возможные дополнительные мероприятия: 

1. Юридические консультации для сотрудников образовательного  учреждения и учащихся старших классов. 

2. Лекции, семинары, беседы для  сотрудников и учащихся образовательного учреждения на актуальные для них темы. 

3. Распространение информационных и методических материалов.
ОСОБЕННОСТИ ОТДЕЛЬНЫХ ПРОЦЕДУР ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ
Запуск гражданского контроля (постановка проблемы инициатором контроля, принятие решения о проведении контроля, выбор объекта контроля). Суть этой процедуры – инициатор (общественная организация, инициативная группа) принимает внутреннее официальное решение об организации и проведении гражданского контроля. Решение принимается полномочным органом (собранием / правлением / руководителем) – процесс запущен, обратного пути нет.
Обеспечение доступа в общеобразовательные учреждения (заключение необходимых договоренностей с органами государственной власти и / или местного самоуправления). Это ключевая операция при подготовке гражданского контроля (нет доступа – нет контроля), а для многих, возможно, и самая сложная. Исходя из опыта проведения гражданского контроля в общеобразовательных учреждениях пермскими общественными организациями, гражданский контроль этих учреждений не может быть явочным – всегда необходимо разрешение администрации учреждения или даже вышестоящих органов. При отсутствии в регионе Закона о гражданском контроле остаётся один путь – договариваться, убеждать, принуждать. 
Речь идёт о заключении формальной или неформальной договорённости о посещении конкретных общеобразовательных учреждений с правом осмотра всех помещений и возможностью проводить конфиденциальные беседы («с глазу на глаз») с учащимися и представителями образовательных учреждений. Нет рецептов, обеспечивающих такую договорённость. Но во многих регионах России многим общественным организациям это удалось. 
Прежде всего, желательно, чтобы инициатором гражданского контроля была авторитетная, известная в регионе общественная организация, «неэкстремистская» с точки зрения властей, имеющая богатый опыт гражданской деятельности. Для успеха переговоров она может быть усилена партнёрами: известные общественные деятели, политики, деятели культуры, крупные предприниматели, одним словом, уважаемые в регионе люди. Добиваясь контроля, можно попробовать заручиться поддержкой региональной Общественной палаты или региональных Уполномоченного по правам человека и Уполномоченного по правам ребенка. Соглашение о проведении гражданского контроля может быть формальным и неформальным. Целесообразно предложить властям провести контроль в качестве эксперимента. 
Сбор информации об общеобразовательных учреждениях, в которых предполагается проводить гражданский контроль (ФИО руководителя, статус, специализация, история учреждения, основные проблемы и т.д.). Что-то можно найти в открытом доступе, на официальных сайтах. Целесообразно запросить официальную информацию об учреждении в профильных муниципальных и региональных ведомствах. Желательно ознакомиться с различными отчётами учреждения за последние годы. Основная предварительная информация:

· Нормативные акты, регулирующие деятельность контролируемых учреждений устанавливающих права и обязанности учащихся в этих учреждениях.
· Документы, регламентирующие деятельность контролируемых учреждений (устав школы), а также документы, которые тем или иным образом затрагивают права и интересы учащихся образовательного учреждения и их родителей (правила поведения учащихся, правила о приеме в образовательное учреждение с 1-ого по 11-ый классы, положения о педагогическом совете, Управляющем совете, Совете профилактики, положение об оказании платных дополнительных образовательных услуг, и др.). 
· Материалы проверок различных контролирующих инстанций: прокурорские проверки, проверки Комиссии по делам несовершеннолетних, проверки курирующих учреждения органов власти. 
· Статистическая информация: количество жалоб от учащихся и их родителей, а также представителей конкретного образовательного учреждения в контролирующие инстанции, число учащихся образовательного учреждения, состоящих на учете в милиции, в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и т.п. 
Составление программы контроля и графика работ (определение целей, задач и методов контроля, параметров контроля и критериев оценки, разработка процедур и инструментария контроля, составление плана-графика всех работ).
Программа контроля отвечает на вопросы: зачем контролируем (цель контроля), что контролируем (параметры контроля), где контролируем (перечень учреждений), как контролируем (методы контроля), когда контролируем (сроки основных этапов подготовки контроля и сроки посещения учреждений). Возможные параметры гражданского контроля:
· Условия, обеспечивающие безопасность учащихся (безопасность перехода дороги к школе, безопасность пришкольной территории, наличие охраны и системы контроля прохода в школу, безопасность межличностных отношений учащихся).

· Условия, обеспечивающие право на охрану здоровья и получение учащимися своевременной медицинской помощи.

· Условия, обеспечивающие уважение приватного пространства учащихся.

· Условия, обеспечивающие право на информацию о правах участников образовательного процесса и возможностях их защиты.

· Условия для инклюзивного образования (прежде всего в плане доступности в общеобразовательное учреждение детей с ограниченными возможностями передвижения).

· Условия для получения учащимися полноценного питания. 
Подготовка и проведение гражданского контроля - достаточно сложные виды деятельности, требующие учёта многих факторов и проведения самых различных работ. Программа позволяет упорядочить во времени и в пространстве эту сложную и разнообразную деятельность. 
Разработка самой технологии и инструментария контроля (разработка плана (стандарта) посещения, инструкции для общественного наблюдателя, бланков протоколов, анкет или опросных листов и т.п.)

Смотрите приложения к данной технологии. Данные приложения – не догма. Догмой является обязательная разработка стандарта посещения, бланков протоколов наблюдения, анкет или опросных листов и т.п. Контроль основан на документированном доказательстве нарушений. Контроль живёт документами, он – бюрократическая процедура. Все факты должны быть доказуемы. Весь инструментарий должен быть максимально удобен для использования, заполнения, передачи и т.д. 

Подбор и подготовка общественных наблюдателей

Важнейшая из подготовительных операций. Гражданский контроль общеобразовательных учреждений не требует от общественных наблюдателей особых специальных знаний, но требует гражданской заинтересованности и минимального опыта общественной или профессиональной деятельности в сфере контроля. Варианты привлечения общественных наблюдателей:

· Члены, сотрудники, волонтеры организации-инициатора гражданского контроля (минимальный состав «бригады общественных наблюдателей» - 2 человека; одно образовательное учреждение – одна бригада).

· Члены, сотрудники, волонтёры партнёрских, дружественных общественных организаций, не обязательно работающих с детьми или с образовательными учреждениями, но имеющих другой полезный опыт (так обычно формируется «корпус общественных наблюдателей», когда инициатором контроля является Пермская гражданская палата).

· Студенты-старшекурсники, обучающиеся на профильных контролю специальностях, но весь «корпус общественных наблюдателей» не может состоять из студентов, в каждой «бригаде» студентов может быть не больше половины.

· Учителя и другие работники образовательной сферы на пенсии (можно связаться с соответствующими ветеранскими организациями), но и они не должны доминировать в составе «корпуса общественных наблюдателей».

Все общественные наблюдатели в обязательном порядке должны пройти обучение технологии гражданского контроля. Организация этого обучения – обязанность организатора контроля.

Организационно-техническая подготовка контроля (тиражирование инструментария, подготовка средств наблюдения и фиксации результатов, организация проезда в образовательное учреждение и т.д.)
У общественного наблюдателя всё необходимое должно быть в достатке и обеспечено организатором контроля. Комфорт общественного наблюдателя во время контроля обеспечивается его полной «вооружённостью», он должен только наблюдать и слушать, не заботясь о мелочах. 
Например, общаться с сотрудниками и учащимися образовательного учреждения часто придётся стоя или даже на ходу – заполнять бумаги в таком положении неудобно, поэтому все общественные наблюдатели должны быть обеспечены планшетами. 
Ручки желательно иметь на специальной тесёмке, обязателен набор запасных ручек или карандашей для сотрудников и учащихся образовательного учреждения, заполняющих анкеты (ручек с собой никогда ни у кого нет, тем более у детей), должны быть с собой и листы чистой бумаги для желающих написать жалобы, просто записки. В избытке должны быть визитки, хорошо бы не забыть запасные батарейки для диктофонов и фотоаппаратов или зарядные устройства к ним. И т.д. и т.п.
Максимальный «набор общественного наблюдателя»:

· Удостоверение личности.

· Именной бейдж.

· Набор личных визиток.

· При необходимости, набор визиток организации-организатора контроля. 

· Листы наблюдения (см. приложение № 1).

· Памятка для общественного наблюдателя 

· Бланки анкет.

· Бланки других материалов, необходимых для контроля.

· Материалы для распространения.

· Шариковая ручка на тесемке, запасная ручка.

· Набор простых карандашей для респондентов.

· Планшет.

· Листы чистой бумаги.

· Диктофон с запасными батарейками.

· Фотоаппарат с необходимыми комплектующими.

· Сумка, удобная для ношения всего этого во время контроля.  

Непосредственное проведение граж-данского контроля 

Смотрите Примерный стандарт посещения и Правила посещения.

Обработка и оформление полученной информации

Протоколы, опросные листы, аудио-, фото- и видеоматериалы систематизируются и архивируются. 

Данные всех бланков наблюдения, результаты анкетирования и прочая полученная информация сводятся в единые таблицы или другие обобщающие формы, удобные для последующего анализа. 

Анализ и оценка полученной информации 

Анализ и оценка производятся с точки зрения соответствия полученной информации избранной системе критериев. Например: в какой степени соблюдаются те или иные права и учитываются интересы учащихся и их родителей; соответствуют ли условия получения образования действующим стандартам, нормативным правовым актам, регулирующим образовательные отношения; применяются ли дискриминационные практики при организации образовательного и воспитательного процессов в образовательном учреждении и т.д. 
Разработка Заключения (аналитического отчета) и рекомендаций 

Заключение по результатам общественного контроля отвечает на вопросы: какова ситуация с соблюдением законных прав и интересов учащихся и их родителей в образовательном учреждении (по каждому из исследованных параметров)? Как можно оценить эту ситуацию? Какие выявлены нарушения, злоупотребления и т.д.? Что и кому нужно сделать, чтобы эти нарушения были устранены? Требования по устранению нарушений должны быть чётко разграничены по уровням ответственности (администрация учреждения, муниципальный уровень, региональный уровень). В Заключении очень важно указать на успехи и достижения учреждения, а также на проблемы, решение которых не зависит от администрации учреждения. 
Рекомендации по улучшению ситуации желательны, но не обязательны. Форму Заключения инициатор контроля, естественно, выбирает сам. В Заключении необходимо выдержать правильный тон: «ничего личного», никакой вкусовщины, эмоциональных обвинений, обзывательств и т.п., под каждым тезисом - чёткая доказательная база, оценки - аргументированные и ясные, требования - чёткие и реалистичные, рекомендации - конкретные (см. приложение № 2).

Следуя принципу «не навреди», в Заключении следует исключить любое упоминание фамилий конкретных учащихся и их родителей и любой другой идентифицирующей информации. 

Внутреннее подведение итогов контроля (с приглашением всех общественных наблюдателей, с вручение всем участникам благодарственных грамот (писем), памятных сувениров, других поощрений)

Очень важная часть технологии, мотивирующая общественных наблюдателей на участие в следующих акциях гражданского контроля, в другой профильной деятельности.   

Представление Заключения администрации образовательного учреждения и в другие компетентные органы, в соответствии с подведомственностью нарушений 

Заключение можно переслать по почте, но желательно вручить лично, одновременно согласовав время получения ответа. Крайне важно, не прибегая к преждевременной огласке, дать возможность администрации образовательного учреждения самой исправить выявленные нарушения. Обращаться в вышестоящие органы, придавать факты огласке желательно лишь после того, как станет ясно, что администрация учреждения отказалась от конструктивного реагирования на Заключение или в случаях, когда устранение нарушений находится вне сферы компетенции администрации учреждения.

Разработка собственной Программы мер по обеспечению устранения выявленных нарушений (планирование действий инициатора контроля по стимулированию / принуждению компетентных лиц к принятию адекватных решений по результатам контроля)
Содействие устранению выявленных нарушений – главная операция в рамках технологии гражданского контроля. Для устранения нарушений контроль и проводится. Опыт говорит о том, что сам факт выявления нарушений и информирования о них компетентных лиц не обеспечивает устранение этих нарушений. Устранения нарушений, как правило, надо добиваться: упорно и последовательно, не единожды меняя методы воздействия на ответственных лиц. Гражданский контроль дискредитирует себя, если ограничивается только направлением Заключения в соответствующие органы и организации. Инициатор контроля должен заранее планировать свои действия по обеспечению устранения выявленных нарушений. Арсенал этих действий достаточно широк: 

· Направление Заключения с предложением устранить выявленные нарушения непосредственно администрации образовательного учреждения и, в соответствии с подведомственностью нарушений, в вышестоящие органы.  
· Проведение переговоров и иных согласительных процедур для разрешения спорных ситуаций, для разъяснения позиции инициатора контроля.
· Создание совместных с полномочными органами комиссий по проверке нарушений, выявленных в ходе контроля. 
· Жалобы на непринятие мер в вышестоящие органы местного, регионального и федерального уровня.
· Обращение к общественному мнению, широкое освещение информации о нарушениях и злоупотреблениях в средствах массовой информации (пресс-релизы, пресс-конференции, организация публикаций в СМИ и т.д.).
· Проведение общественных акций и кампаний с требованием устранения выявленных нарушений (пикеты, сбор подписей, различные символические акции и т.д.).
· Обращение в органы прокуратуры как с требованием устранения выявленных нарушений законодательства, так и с жалобой на непринятие должных мер со стороны полномочных органов.
· Обращение в правоохранительные и иные уполномоченные органы, указанные в федеральном и региональном законодательстве об административных правонарушениях (КоАП РФ, законы субъектов РФ), если выявленные и не устраненные добровольно нарушения могут быть предметом для возбуждения уголовного или административного дела.

· Другое, на усмотрение инициатора контроля.
Желательно прибегать к этим мерам воздействия именно в такой последовательности: от мягких, информационных к всё более жёстким, принудительным. 
Стимулирование / принуждение ответственных лиц к принятию адекватных решений по результатам контроля

Выбор мер, стимулирующих / принуждающих к устранению выявленных нарушений, зависит от возможностей инициатора контроля и степени сопротивления / саботажа со стороны лиц, ответственных за устранение нарушений. В любом случае инициатор контроля должен стремиться использовать все возможные меры (см. процедуру Разработка собственной Программы мер по обеспечению устранения выявленных нарушений).  
Контроль устранения выявленных нарушений

Данный контроль предполагает: добиваться получения официальных ответов на все обращения по результатам гражданского контроля; регулярно обзванивать лиц, ответственных за устранение нарушений; организовывать повторные экспресс-посещения конкретного образовательного учреждения; проводить беседы с представителями и учащимися вне образовательного учреждения и т.д.

ДОКУМЕНТАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ

· Соглашение о проведении гражданского контроля (в случае достижения формальной договоренности).

· Программа гражданского контроля.

· План-график мероприятий по подготовке и проведению гражданского контроля.

· Стандарт посещения общеобразовательного учреждения.  

· Сценарий разговора с руководителем образовательного учреждения

· Протоколы наблюдения.

· Анкета для руководителя учреждения.

· Анкета для руководителя учреждения «о потребности в помощи».

· Анкеты для учащихся учреждения.

· Анкеты для сотрудников учреждения (например, учителей, социальных работников, технического персонала, медицинских работников и т.п.)

· Инструкция для общественного наблюдателя.

· Сводные таблицы с данными протоколов наблюдения и анкетирования.

· Заключение (аналитический отчет) по результатам гражданского контроля.

· Рекомендации по устранению нарушений и улучшению ситуации в учреждении. 

· Жалобы, заявления, обращения по результатам контроля.

· Ответы на жалобы, заявления и обращения по результатам контроля.

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ КОНТРОЛЯ 
(НЕПОСРЕДСТВЕННОГО НАБЛЮДЕНИЯ)

· Участие в гражданском контроле представителей СМИ не желательно, а общественных наблюдателей не прошедших обучение - недопустимо. 

· У каждого общественного наблюдателя должен быть бейдж с фамилией, именем и отчеством.

· Руководителю образовательного учреждения предоставляется полный пакет материалов, используемых для сбора информации (листы наблюдения, анкеты, программы посещения учреждения и т.д.) и распространяемых среди учащихся и сотрудников учреждения (личная визитная карточка, буклеты, пособия и т.п.). 
· Всегда получать разрешение заинтересованных лиц на ознакомление с документами, содержащими конфиденциальную информацию, и на проведение натурного наблюдения.

· Любая информация, получаемая в ходе посещения, должна фиксироваться (письменно, аудио, фото, видео).

· Заполнение бланков наблюдения и запись бесед – главная работа общественного наблюдателя.

· Индивидуальные беседы должны проводиться в условиях конфиденциальности (с учащимися – в отсутствие представителей образовательного учреждения, с учителями - в отсутствие руководства образовательного учреждения и учащихся). 

· Перед любой беседой с сотрудником или учащимся общественный наблюдатель представляется и сообщает о цели беседы.

· Личные беседы с сотрудниками образовательного учреждения и учащимися (независимо от возраста последних) возможны только с их согласия.

· Фотографировать конкретного сотрудника или учащегося (независимо от  возраста) можно только с его согласия.

· Каждый собеседник общественного наблюдателя должен получить его личную визитную карточку.

· Общественный наблюдатель должен фиксировать фамилию, имя и отчество любого своего собеседника (если собеседник является сотрудником образовательного учреждения, то необходимо фиксировать и его должность). 

· Фото- и видеосъёмка не может быть скрытой и не должна мешать обычной жизни образовательного учреждения, его сотрудников и учащихся. 

· Общественный наблюдатель должен стараться максимально объективно оценивать ситуацию с точки зрения соблюдения законных прав и интересов учащихся и их родителей в образовательном учреждении: проверять информацию; разделять в увиденном и услышанном в образовательном учреждении реальные факты от предположений; не допускать и не озвучивать оценок ситуации под воздействием собственных эмоций, подозрений.
УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ

1. Наличие в регионе адекватного инициатора/организатора гражданского контроля в общеобразовательных учреждениях. Поскольку данная технология предполагает достаточно высокий уровень некоммерческого менеджмента и опирается на плотное и конструктивное взаимодействие с различными органами государственной власти и местного самоуправления, реально запустить гражданский контроль в общеобразовательных учреждениях может только авторитетная, известная в регионе общественная организация, «неэкстремистская» с точки зрения властей, имеющая богатый опыт гражданской деятельности. Общественная организация-инициатор контроля может быть усилена партнёрами: известными общественными деятелями, политиками, деятелями культуры, крупными предпринимателями, одним словом, уважаемыми в регионе людьми. Инициировать и организовывать гражданский контроль можно попробовать с помощью региональной Общественной палаты или регионального Уполномоченного по правам человека.

2. Региональные и муниципальные власти должны быть минимально терпимы к независимым гражданским инициативам. 

3. Общественная организация-инициатор контроля должна подготовить достаточное число общественных наблюдателей. «Бригада» наблюдателей для проведения гражданского контроля в одном общеобразовательном учреждении должна состоять не менее чем из 2-х человек.

4. Организация-инициатор должна быть вполне продвинутой в некоммерческом менеджменте и современном делопроизводстве, в ней должны быть сотрудники с социологическими навыками, по крайней мере, на любительском уровне (составление и обработка опросников), и имеющие опыт методической деятельности (разработка стандарта посещения, бланков наблюдения, инструкции для общественного наблюдателя и т.д.). Желателен опыт работы с добровольцами. Впрочем, при известном упорстве, добросовестности и технологической дисциплине и сам гражданский контроль может существенно продвинуть организацию в этих направлениях.

5. Организация-инициатор должна иметь опыт «гражданского влияния»: стимулирования / принуждения властей к защите общественных интересов.

6. Члены организации, добровольцы должны быть мотивированы и способны к толерантному, максимально предупредительному общению с представителями образовательного учреждения. Посещая с миссией контроля конкретное учреждение, общественные наблюдатели не должны находиться в конфликте интересов, (личная заинтересованность в отношении любого из учащихся или представителей образовательного учреждения). Организатор должен обеспечить максимально серьёзное отношение общественных наблюдателей к соблюдению норм этики при проведении гражданского контроля («не навреди», уважение частной жизни, соблюдение правил конфиденциальности, невмешательство во внутреннюю жизнь учреждения и т.д.).  

7. Реализация данной технологии не предполагает существенного финансирования. Основные затраты - это тиражирование инструментария (протоколы наблюдения, опросники, инструкции и т.д.). Разумеется, при условии, что менеджмент, методическое, информационное и прочее обеспечение контроля осуществляются членами организации на безвозмездной основе и у организации имеются (доступны) фотоаппарат и несколько диктофонов. 

Приложение № 1
ЛИСТ НАБЛЮДЕНИЯ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

________________________________________________________________________________
(полное наименование учреждения)

Дата проведения гражданского контроля: _________________________________

ФИО общественных наблюдателей:

1.______________________________________________________________________________

2.______________________________________________________________________________
Время начала работы общественных наблюдателей в учреждении: ____________________________

Время окончания работы общественных наблюдателей в учреждении: _________________________

Контактная  информация общеобразовательного учреждения 
(индекс, полный адрес, телефон/факс, электронная почта): ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ФИО директора общеобразовательного учреждения: ________________________________________________________________________________
1. Безопасность учащихся при переходе дороги вблизи учреждения

В непосредственной близости от школы находится:

· Дорога с интенсивным движением автотранспорта

· Дорога с нерегулярным движением автотранспорта

Переход дороги у школы оборудован:

· Предупреждающим знаком «Осторожно, дети!»

· Светофором 

· Светофором со звуковым сигналом

· Зеброй 

· «Лежачим полицейским»

· Иное _____________________________________________________________________

2. Безопасность территории вблизи учреждения 

· Автостоянка на территории школы*

· Здание школы огорожено со всех сторон (подчеркнуть нужное: металлическим, деревянным забором, иное __________________________________________________________________)  

· Автостоянка в непосредственной близости от учреждения _______ метров

· Свалка мусора в непосредственной близости* _________ метров

· Иное _____________________________________________________________________________

3. Ограничения доступа в школу  (необходимое отметить)
· Высокие ступени (для учащихся младших классов)

· Отсутствие перил, поручней


· Двери тяжелые, открываются с трудом

· Отсутствие пандусов

· Нет ограничений

· Иное (написать) _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
4. Наличие охраны (необходимое отметить)
· Охраны нет, доступ в учреждение свободный

· Охрана быть должна, но временно отсутствует, указать по какой причине________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Функции охраны выполняют дежурные из числа учащихся
· При входе есть охранник
· Иное (написать) _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
5. Характеристика пропускной системы (если охрана есть) (необходимое отметить)
· Охранник пропускает учащихся только при наличие специального «пропуска/удостоверения»

· Охранник свободно пропускает всех 
· Охранник уточняет у взрослых цель посещения школы (нужное подчеркнуть): «вы кто?», «вы к кому?», «к кому и зачем?», «было ли назначено время встречи?», (другое написать)______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Охранник специально выясняет на месте ли сотрудник школы, к которому идет посетитель 

· Охранник записывает ФИО в журнал со слов посетителя 

· Охранник просит посетителя предъявить паспорт или иной документ
· Охранник отказывается пропустить посетителя, сославшись на следующие причины: (написать)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Иное (написать) _____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
6. Препятствия посещения школьных занятий для учеников (если охрана есть) (необходимое отметить)
· При входе у учеников проверяют наличие сменной обуви 

· Учеников без сменой обуви в школу не пускают

· Иное (написать) ___________________________________________________________________
7. Организация работы раздевалки, хранения личных вещей учащихся (необходимое отметить)
· У каждого учащегося есть индивидуальный запираемый шкафчик для хранения вещей

· Учащиеся хранят одежду и сменную обувь в общей раздевалке

· Общая раздевалка разделена на отсеки (нужное подчеркнуть) «для мальчиков и девочек», «для начальной школы и старших классов», «по классам», иное ________________________________

· Есть специальный сотрудник в учреждении, который следит за порядком в раздевалке

· За порядком следят учащиеся в соответствии с принятым в учреждении графиком дежурств
· Раздевалка запирается на ключ. При этом (необходимое подчеркнуть: для получения вещей необходимо обращаться к сотруднику учреждения; ключ храниться в определенном месте, о котором знают учащиеся и учителя, иное (написать) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Учащиеся в любое время имеют свободный доступ к своим личным вещам


· Учащиеся в любое время имеют свободный доступ к личным вещам других учащихся

· Иное (написать) _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
8. Расписание звонков, продолжительность перемен* (если расписание отсутствует на информационных стендах - уточняется у сотрудника, который отвечает за подачу звонков)

________________________________________________________________________________
· Размещено при входе в учреждение

· Есть у сотрудника учреждения, подающего звонки
· Размещено в учительской

· Иное (написать) _____________________________________________________________________________
9. Учащиеся начальных, средних и старших классов (необходимое отметить)
· обучаются в разное время (написать время начала и окончания обучения разных классов) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· обучаются в разных частях учреждения (указать, где именно обучаются начальные, средние и  старшие классы) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· питаются в столовой в разное время (со слов _____________________________)

· питаются в  столовой в одно время (со слов ______________________________)

· используют общий туалет

· иное (написать) _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
10. Организация туалетных помещений (необходимое отметить)

· Туалетные помещения для мальчиков и для девочек общие

· Туалетные помещения для мальчиков и для девочек раздельные

· Туалетные помещения на каждом этаже для мужского (количество______) и женского пола (количество ________)

· Туалетные помещения не на каждом этаже для мужского и женского пола

· Туалетные помещения для учеников начальной школы и старших классов общие

· Туалетные помещения для учеников начальной школы и старших классов раздельные

· Есть отдельные туалетные помещения для представителей администрации, учителей и другого персонала учреждения.

· Туалетные помещения содержаться в чистоте (отметить, какие именно _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· Туалетные помещения выглядят грязными (отметить, какие именно _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· В туалетных помещениях есть графики уборки 

· В туалетных помещениях нет графиков уборки

· Иное (написать) _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
11. Оборудование туалетных помещений* (необходимое отметить)

· Есть перегородки, высотой __________ м.
· Есть запирающие кабинки

· Есть кабинки, но они не запираются изнутри

· Нет кабинок и перегородок

· Нет унитазов

· Есть туалетная бумага

· Нет туалетной бумаги

· Есть вода в умывальниках, все краны работают (подчернуть нужное: вода холодная/горячая)
· Есть мыло

· Есть зеркало

· Есть (подчеркнуть нужное) электрический прибор для сушки рук, бумажные полотенца, тканевое полотенце

· Нет (подчеркнуть нужное) электрический прибор для сушки рук, бумажные полотенца, тканевое полотенце

· Иное ________________________________________________________________________

12. Участие учеников в организации питания в столовой учреждения (необходимое отметить)

· Учащиеся накрывают на столы

· Учащиеся в соответствии с графиком, принятым в учреждении, убирают грязную посуду поочередно
· Каждый учащийся самостоятельно убирает за собой грязную посуду

· Учащиеся чистят/моют грязную посуду

· Иное _____________________________________________________________________________
13. Ассортимент блюд в меню – количество блюд - __________(написать): 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
14. Наличие в продаже продуктов, не рекомендованных для реализации в буфетах* образовательных учреждений (необходимое отметить)

· Чипсы

· Гамбургеры, чизбургеры

· Сосательные и жевательные конфеты с высоким содержанием сахара

· Сильногазированные напитки

· Мучные жареные кулинарные изделия

· Кумыс и другие кисломолочные продукты с содержанием этанола (более 0,5%)

· Безалкогольные тонизирующие напитки

· Натуральный кофе

· Иное _____________________________________________________________________________
15.Удаленность от учреждения торговых точек, в которых продаются алкогольная и табачная продукция и пиво* (необходимое отметить)

· Вблизи (написать примерную удаленность от учреждения __________ метров) учреждения есть такая торговая точка.

· Вблизи учреждения нет такой торговой точки

· Иное _____________________________________________________________________________

16. Оснащенность кабинетов учреждения (необходимое отметить) (написать, сколько и какие именно кабинеты удалось посетить) ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· есть интерактивные доски, количество ______ штук

· есть CD-проекторы, количество ______ штук

· есть телевизоры, количество ______ штук

· есть видеомагнитофоны, количество ______ штук

· есть видео камеры, количество _________ штук

· есть аудиомагнитофоны, количество ______ штук

Записано со слов ____________________________________________

17. Состояние школьной мебели* (необходимое отметить)

· размеры школьной мебели в кабинетах начальных классов соответствуют возрасту/росту учащихся  в кабинетах ______________________________________________________________
· мебель новая в  ________% кабинетов от общего их количества 
· мебель старая в ________% кабинетов от общего их количества
Примечания по поводу состояния мебели и оснащенности учебных кабинетов 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
18. Библиотека (необходимое отметить)
Дата последнего поступления новых учебников____________________________

Дата последнего поступления новых книг (художественной литературы) _______________
Регулярность поступления: 

· Один раз в квартал

· Один раз в год

· Один раз в _______ лет

· Иное ________________________________

· Учреждение имеет возможность выписывать периодические издания (написать, какие именно _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Время работы библиотеки ___________________________________________________________

Особые примечания по поводу организации доступа к книгам и работы библиотеки: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
19. Наличие свободного доступа в Интернет для учащихся (необходимое отметить)
· Доступа нет
· Доступ организован, работает ____________ компьютеров
· В библиотеке, режим работы ______________________________________________
· В компьютерном классе, режим работы ______________________________________
· Иное (написать) ____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Организация оказания медицинской помощи в учреждении (необходимое отметить)
· Есть медицинский кабинет, который оборудован (написать, чем именно_______________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Режим работы медицинского кабинета _________________________________________________
· Расписание работы медицинского кабинета* размещено на двери кабинета
· Расписания работы медицинского кабинета нет

· В момент посещения (указать время_____________) медицинский кабинет не работает

· В момент посещения (указать время_____________) медицинский работник на месте

· Медицинского кабинета нет

· Должность медицинского работника в учреждении _______________________________________

· Иное _____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
21. Информационные стенды в учреждении* (необходимое написать)
· правовая информация (написать, какая именно и где именно размещена, оцените читабельность документов) _____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· есть контактная информация о структурах, ведомствах и учреждениях, занимающихся защитой прав ребенка (написать, о каких именно структурах, ведомствах и учреждениях, оцените полноту и читабельность предоставляемой контактной информации) _____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· есть контактная информация ответственных лиц и компетентных органов, являющихся вышестоящей инстанцией для данного учреждения, а также осуществляющих надзор за деятельностью образовательных учреждений (написать, о каких именно ответственных лицах и компетентных органах есть контактная информация, оцените полноту и читабельность предоставляемой контактной информации) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· есть информация  о жизни школы (написать, какая именно это информация) _____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· есть информация о деятельности  управляющего совета (написать, какая именно это информация) _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· есть информация о деятельности  органов школьного самоуправления (написать, какая именно это информация) _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· есть информация о конкретных учащихся и представителях образовательного учреждения (написать, о чем именно эта информация и где именно размещена) _____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
22. Наличие спортивной площадки (необходимое отметить)
· есть

· нет

23. Спортивный зал (необходимое отметить)
· Есть

· Нет

Раздевалка в спортивном зале

· Отдельно мужская и женская

· Есть индивидуальные шкафчики, ключ у ученика

· Есть индивидуальные шкафчики, ключ у персонала школы 

· Нет индивидуальных шкафчиков

· В раздевалке общая вешалка при сдаче одежды выдается номерок

· В раздевалке общая вешалка без номерков 

· Раздевалка запирается персоналом школы

· Раздевалка не запирается персоналом школы

· Есть общая душевая без разделения по половому признаку

· Есть душевая с разделением по половому признаку

· Нет душевой

24.  Помещения для досуга и отдыха

· Есть актовый зал, вместимостью ___________ человек
· Есть комната отдыха для учащихся, вместимостью _____________ человек
· Есть комната отдыха для представителей образовательного учреждения (администрации учреждения, учителей или другого персонала)

· Есть «живой» уголок (например, где есть аквариум, различные животные и т.п.)

25. Удобство внешнего и внутреннего пространства учреждения для детей с ограниченными возможностями

· Есть пандусы при входе в учреждение

· Есть пандусы в здании учреждения (написать, где именно) _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· Есть лифт

· Есть отдельные туалетные помещения, приспособленные для пользования детьми с ограниченными возможностями

· В раздевалке общая вешалка при сдаче одежды выдается номерок

· В раздевалке общая вешалка без номерков 

· Раздевалка запирается персоналом школы

Пометка «*» означает, что в качестве дополнительной информации по данному пункту желательно предоставить фотографии. 

Общественные наблюдатели______________________________________(подписи)

Подписи общественных наблюдателей:

1. _____________________________________________________
2. _____________________________________________________
Приложение № 2
ОБРАЗЕЦ

Заключение по результатам 

общественного контроля в общеобразовательных учреждениях 
города Перми

В соответствии с Распоряжением Губернатора Пермского края от 09.10.2007 № 132-р «Об эксперименте по повышению эффективности взаимодействия органов исполнительной власти и гражданского общества на территории Пермского края»» инициативной группой в период 17-25 мая 2008 года был проведен общественный контроль общеобразовательных учреждений города Перми.

Общественными наблюдателями выступили 24 человека - представители Управляющих советов общеобразовательных учреждений, инициативные родители, студенты Пермского государственного педагогического университета. Руководитель инициативной группы общественных наблюдателей - председатель Пермского городского родительского совета Светлана Анатольевна Денисова.

Инструментарий общественного контроля был разработан инициативной группой и рассмотрен на заседании рабочей группы по реализации эксперимента по введению общественного контроля в Пермском крае (протокол рабочей группы № 9 от 13 мая 2008 г.).

Сбор эмпирической информации осуществлялся посредством метода нестандартизированного наблюдения. Отбор общеобразовательных учреждений для проведения контроля проводился с учетом двух факторов: общественные наблюдатели исходили из понимания того, что изучаемые проблемы достаточно распространены и более или менее инвариантны в различных учреждениях, а также контролируемые учреждения должны быть доступны общественным наблюдателям. В результате в выборку попали 24 общеобразовательных учреждения города Перми, представляющие как «элитный» сектор образовательной системы (гимназии, школы с углубленным изучением предметов), так и «массовый» сектор - общеобразовательные учреждения, не имеющие в общественном сознании статуса «элитности».

Цель проведенного общественного контроля - изучение условий получения образования в общеобразовательных учреждениях и продвижение позитивных изменений в сфере соблюдения прав ребенка в общеобразовательных учреждениях города Перми Пермском крае.

Основные задачи общественного контроля:

· Выявление соответствия условий получения образования в общеобразовательных учреждениях г. Перми нормативным правовым актам, регулирующим образовательные отношения.

· Выяснение наиболее распространенных случаев нарушений в общеобразовательных учреждениях г.Перми.

· Определение путей изменения ситуации по обеспечению наилучших условий получения общего образования и соблюдения прав участников образовательного процесса, а также выработка предложений по улучшению положения.

Общественный контроль был проведен в несколько этапов:

1. Организационное оформление инициативной группы общественных наблюдателей.

2. Обучение общественных  наблюдателей.

3. Разработка инструментария общественного наблюдения инициативной группой (разработка листов наблюдения, правил общественного контроля, памятки общественного наблюдателя, информационного письма об акции общественного контроля в общеобразовательных учреждениях г. Перми).

4. Рассмотpeние методологического пакета общественного контроля рабочей группой.

5. Проведение общественного контроля в общеобразовaтeльных учреждениях г. Перми.

6. Проведение «круглого стола» общественных наблюдателей по результатам общественного контроля.

7. Обработка и анализ информации, полученной в ходе общественного контроля в общеобразовaтeльных учреждениях г. Перми.

8. Подготовка заключения по результатам общественного контроля в общеобразовательных учреждениях, представление заключения органам государственной власти, органам местного самоуправления, общественности.

Будучи не в состоянии охватить весь комплекс вопросов, связанных с получением общего образования и соблюдением прав участников образовательного процесса, общественный контроль осуществлялся по нескольким важным аспектам проблемы:

· Условия для инклюзивного образования (прежде всего в плане доступности в общеобразовательное учреждение детей с ограни​ченными возможностями передвижения).

· Условия, обеспечивающие безопасность (безопасность перехода дороги к школе, безопасность пришкольной территории, наличие охраны и системы контроля прохода в школу).

· Условия, обеспечивающие право на охрану здоровья и получение своевременной медицинской помощи в школе.

· Условия, обеспечивающие уважение приватного пространства.

· Условия, обеспечивающие право на информацию о правах участников образовательного процесса и возможностях их защиты.

Важным условием для развития инклюзивного образования является возможность доступа в общеобразовательные учреждения детей с ограничен​ными возможностями передвижения. О существующей возможности доступа указанной категории детей в общеобразовательные учреждения свидетельствует наличие пандусов, специальных разноуровневых поручней, подъемников. К сожалению, во всех школах, попавших в выборку общественного контроля, отсутствуют пандусы; отсутствуют специальные подъемники внутри образовательных учреждений; отсутствуют разноуровневые перила (поручни), что затрудняет передвижения по этажам школ, является серьезной угрозой для здоровья не только детям с ограниченными возможностями передвижения, но и учащимся начальной школы. В двух образовательных учреждениях угрозу жизни при входе в школу представляет крыльцо, которое находится в аварийном состоянии и требует немедленного ремонта.

Большинство школ находятся вблизи дорог с интенсивным движением автотранспорта, что представляет повышенную опасность для жизни и здоровья детей. Несмотря на это предупреждающими сигналами «Осторожно дети!» оборудованы дороги только лишь вблизи 5 образовательных учреждений, переходы дорог к школам оборудованы светофором лишь в 4 случаях, специальной разметкой «зебра» только лишь в 1 случае.

Нельзя назвать также и безопасной территорию, прилегающую к образовательным учреждениям. 18 школ из 24 имеют специальное ограждение территории школы, однако даже в этих случаях существенной проблемой является сохранность данного ограждения. По словам руководителей школ, в течение года неоднократно приходится восстанавливать похищенные секции ограждения.

В непосредственной близости (около 150-200 метров) от 3-х учреждений находятся автомобильные стоянки, а в двух учреждениях автостоянки расположены прямо на их территории. Также в непосредственной близости (примерно в 100 метрах) от одного учреждения зафиксирована свалка мусора.

Наибольшую тревогу общественных наблюдателей вызывает «шаговая доступность» учащихся к киоскам, торгующим алкогольными напитками (в том числе пивом, слабоалкогольными коктейлями) и табаком. Так в непосредственной близости от школы (не более 150-200 метров) зафиксирована продажа пива и табачных изделий несовершеннолетним в 6 случаях. При этом продажа табачных изделий в таких торговых точках осуществляется поштучно, что делает еще более доступным приобретение сигарет школьниками. По словам общественных наблюдателей, пермские школы «буквально обложены пивными киосками».

Отдельным предметом общественного контроля в школах выступила организация охраны школы. Только в 10 из 24 школ на входе дежурят охранники, идентифицированные наличием специальной униформы. Как правило, учащиеся и учителя в школу пропускаются ими беспрепятственно (предъявления специальных пропусков учащимися или учителями было зафиксировано в двух учреждениях); третьи лица (прежде всего, незнакомые охранникам) должны предъявлять документы, удостоверяющие личность (паспорт), данные которых заносятся в специальный журнал. Однако в половине школ охранники беспрепятственно пропускают посторонних посетителей, не выясняя их личности и цели прихода в школу. Только в трех школах в целях обеспечения безопасности установлена система видеонаблюдения, однако предупреждающие о видеонаблюдении объявления или знаки отсутствуют. В трех школах функции охраны выполняли учащиеся, которые пояснили, что они «дежурят и в день дежурства освобождаются от уроков». Во всех школах при входе дежурят также учителя и дети, которые следят за порядком, контролируют наличие сменной обуви. В трех школах общественные наблюдатели зафиксировали недопуск учеников в школу по причине отсутствия сменной обуви. 
Особую тревогу общественных наблюдателей вызвали условия, обеспечивающие право на охрану здоровья и получение своевременной медицинской помощи в школе. Только в половине школ во время их посещения медицинский работник находился на месте. В большинстве школ медицинские кабинеты работают в режиме ограниченного расписания, что создает в течение учебного дня периоды времени, когда медицинские работники в школах отсутствуют. Как пояснили некоторые медицинские работники, это связано с тем, что один работник вынужден обслуживать две-три школы по причине низкой заработной платы.
Важным для сохранения здоровья учащихся является процесс организации питания в школе. В большинстве учреждений времени на прием пищи явно недостаточно, в виду того, что перемены между уроками, как правило, длятся по десять минут. С учетом того, что учителя порой задерживают учащихся после звонка с урока на три-пять минут (факты зафиксированы в пяти школах) время для приема пищи сокращается, что не способствует сохранению здоровья детей.

Более чем в половине школ (в 13 из 24) «дежурные» учащиеся накрывают на столы, в восьми учреждениях вытирают столы после приема пищи, в одной школе участвуют в очистке посуды от остатков пищи.

В большинстве школ ассортимент блюд является стандартным. У уча​щихся нет возможности выбора меню организованного горячего питания. Общественными наблюдателями зафиксированы факты продажи в школьных буфетах продуктов, не рекомендованных для детского питания. В частности, в восьми школах в продаже были мучные жареные кулинарные изделия, в пяти школьных буфетах продавались сосательные и жевательные конфеты с высоким содержанием сахара, в трех учреждениях - сильногазированные напитки, в одной школе - чипсы.

Общественные наблюдатели выражают тревогу, связанную с ситуацией организации питания детей из малоимущих и малоимущих многодетных семей. В ряде школ зафиксированы факты вывешивания «особого» меню с указанием на эту категорию детей. Обеденный набор таких детей отличается от блюд, входящих в меню учащихся, оплачивающих питание. Каждый раз во время питания дети из малоимущих и малоимущих многодетных семей испытывают ситуацию унижения, поскольку принимают пищу за одним столом с одноклассниками. Тем самым акцентируется внимание на «особом статусе» указанной категории детей.

При изучении условий, обеспечивающих уважение приватного пространства особое внимание общественные наблюдатели обратили на оборудование школьных туалетов. Как показало наблюдение, туалетные комнаты оборудованы кабинками или перегородками в большинстве школ (в 20 из 24 школ). При этом чаще всего (в 12 из 20 школ) пространство между унитазами оборудовано только перегородками без запирающихся кабинок. Отсутствуют кабинки и перегородки в туалетах четырех из двадцати четырех школ. В семи школах возможен обзор туалетной комнаты с улицы, так как там установлены прозрачные стекла. В одной школе туалетная комната для мальчиков и девочек совместная.

Острой является проблема доступности санитарно-гигиенических средств в школьных туалетах. Только в двух школах из двадцати четырех во всех туалетах имелось мыло, туалетная бумага. Зеркалами оборудованы только одиннадцать из двадцати четырех школьных туалетов, в основном это туалетные комнаты для девочек. В некоторых школах в туалетах отсутствует возможность просто вымыть руки водой, так как краны не оборудованы вентилями.

Также общественные наблюдатели обратили внимание еще на одну зону, где необходимо наличие определенного интимного пространства - раздевалки. Только в двух из двадцати четырех школ у учащихся есть возможность хранить в школе свои личные вещи (книги, учебники, сменную обувь и др.) в индивидуальных шкафчиках. В большинстве школ раздевалки общие (в тринадцати из двадцати четырех), в девяти школьных раздевалках отсеки для хранения одежды распределены по классам или возрастам. К сожалению, половой признак при организации работы раздевалок обычно не учитывается, что вызывает смущение и неудобство, особенно у девушек старших классов. Контроль за сохранностью личных вещей школьников осуществляется, как правило, младшим техническим персоналом школ. В одной обследуемой школе в раздевалках дежурят ученики, которые освобождаются от уроков на целый день. Данная ситуация недопустима, так как учащиеся не только фактически лишаются права на образование, но и не могут нести ответственность за пропавшие вещи.

Общественный контроль доступности информации о правах участников образовательного процесса, выяснение источников информации о школьной жизни и их доступности показал, что почти во всех попавших в выборку школах (18 из 24) на стендах имеется информация о правах и обязанностях учащихся. Вместе с тем, общественные наблюдатели отмечают, что в ряде случаев информация, представленная на стендах, плохо читается (мелкий шрифт, неудобное расположение и т.п.) или недостаточно полна. Только в четырех школах, попавших в выборку, вывешена информация с контактными телефонами и адресами различных служб и ведомств, куда учащиеся могут обратиться за помощью. В восемнадцати школах на стендах ярко (заметнее, чем информация о правах и обязанностях) представлена жизнь школы (фотографии, объявления, благодарности, дипломы, доски почета и т.д.), в десяти школах на общедоступном месте можно получить информацию о деятельности органов ученического самоуправления, в семи учреждениях можно узнать о деятельности управляющих советов.

К сожалению, по мнению общественных наблюдателей, материально​-техническое состояние большинства школ не отвечают современным требованиям к условиям получения качественного образования. Общественные наблюдатели отметили то, что во многих школах давно не производился капитальный ремонт, не обновлялась школьная мебель, учебники находятся в ветхом состоянии.

Выводы:

1. В проконтролированных общественными наблюдателями школах не созданы условия для инклюзивного образования. Доступ в общеобразовательное учреждение детей с ограниченными возможностями передвижения невозможен или затруднен.

2. Несмотря на принимаемые меры по обеспечению безопасности учащихся, есть основания полагать, что в большинстве образовательных учреждений велика вероятность причинения вреда жизни и здоровью учащихся при подходах к образовательному учреждению. Вызывает сомнение эффективность существующей системы охраны образовательных учреждений.

3. В большинстве образовательных учреждениях не созданы условия, обеспечивающие получение своевременной медицинской помощи в школе, что не гарантирует в полной мере реализацию права на охрану здоровья и может являться причиной тяжких последствий для жизни и здоровья учащихся. Не способствует сохранению здоровья детей наличие вблизи образовательных учреждений предприятий розничной торговли, осуществляющих продажу алкоголесодержащей и табачной продукции.

4. Туалетные комнаты, помещения для хранения одежды в большинстве образовательных учреждений не отвечают требованиям уважения приватности учащихся образовательных учреждений. Отсутствие предметов гигиены и неисправность санитарно-технического оборудования не способствует сохранению здоровья и воспитанию санитарно-гигиенических навыков у учащихся образовательных учреждений.

5. Необходимо отметить, что в образовательных учреждениях созданы условия, обеспечивающие право на информацию об их деятельности. Вместе с тем информирование учащихся образовательного учреждения об их правах и возможностях защиты в большинстве случаев носит ограниченный характер.

Предложения:

1. Правительству Пермского края:

· разработать целевую программу развития инклюзивного образования в Пермском крае;

· рассмотреть вопрос об увеличении норматива предоставления питания учащимся из малоимущих и малоимущих многодетных семей.

2. Администрации города Перми:

· инициировать проведенне проверки предприятий розничной торговли, осуществляющих продажу пива, алкоголесодержащей и табачной продукции, находящихся в непосредственной близости к образовательным учреждениям, на предмет соблюдения действующего законодательства, регулирующего продажу пива, алкоголесодержащей и табачной продукции, включить в план реструктуризации сети розничной торговли перенос предприятий розничной торговли, осуществляющих продажу пива, алкоголесодержащей и табачной продукции от образовательных учреждений в места на расстояние в соответствии с требованиями законодательства;
· рассмотреть вопрос о выделении средств для установления пандусов, специальных подъемников внутри образовательных учреждений, разноуровневых перил (поручней), а также проведения соответствующих работ;
· предусмотреть в бюджете города Перми финансирование мероприятий, связанным с обеспечением безопасности учащихся в частности установлении на прилегающей к образовательному учреждению территории светофоров, специальных предупреждающих сигналов и знаков;
· рассмотреть вопрос о возможностях осуществления специальных доплат медицинским работникам и/или выделения штатных единиц медицинских работников в целях обеспечения своевременной и квалифицированной медицинской помощи учащимся.

3. Администрациям образовательных учреждений:

· обеспечить доступность информации о правах учащихся образовательных учреждений и возможностях их защиты;

· обеспечить наличие предметов гигиены в туалетных комнатах и осуществлять контроль за исправностью санитарно-технического оборудования;

· при планировании ремонтных работ и реконструкции образовательного учреждения в первоочередном порядке обеспечить оснащение туалетных комнат и помещений для хранения одежды в соответствии с требованиями соблюдения приватности;

· исключить из практики образовательных учреждений недопуск учащихся из-за отсутствия сменной обуви, а также «освобождение» учащихся от уроков в целях организации дежурства по образовательному учреждению;

· исключить из практики продажу продуктов, не рекомендованных для детского питания и реализации в буфетах образовательных учреждений, а также привлечение учащихся к дежурству по столовой.

4. Управляющим советам образовательных учреждений:

· при согласовании бюджетной сметы образовательного учреждения в расходной части первоочередное внимание уделить на обеспечение должных санитарно-гигиенических условий;

· содействовать информированию участников образовательного процесса об их правах и возможностях защиты;

· осуществлять контроль за организацией образовательного процесса в части исключения случаев недопуска учащихся в образовательное учреждение из-за отсутствия сменной обучи, «освобождение» учащихся от уроков в целях организации дежурства по образовательному учреждению, а также соблюдения принципа добровольности к привлечению к труду по благоустройству образовательного учреждения.

Координатор инициативной группы по общественному контролю

в общеобразовательных учреждениях города Перми

С.А.Денисова
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