
Гражданская технология

«Гражданский контроль

в детском интернатном 

учреждении»

Уважаемые коллеги!

Благодарим вас за проявленный интерес к этой технологии и надеемся, что она             поможет вам в деятельности по защите прав граждан и  общественных интересов.

Мы также готовы оказать вам при необходимости любое содействие в применении технологии (на безвозмездной основе):
· консультировать вас на всех этапах использования технологии (сами или привлекая инициаторов практики);

· связать напрямую с инициаторами практики;

· консультировать по вопросам, связанным с реализацией технологии (правовые вопросы, некоммерческий менеджмент, бухучёт, PR);

· при наличии у вас средств, организовать стажировку/обучение ваших представителей непосредственно у инициаторов практики.

Будем признательны, если получим от вас информацию  о результатах

применения технологии.

Для получения консультации вы можете позвонить по телефону: 

(342) 233-40-63

(342) 233-40-39

Или связаться с нами по электронной почте:

palata@prpc.ru
С уважением,
Пермская гражданская палата
P.S.:  На сайте Пермской гражданской палаты www.pgpalata.ru,  в разделе «Лучшие гражданские практики России», вы можете ознакомиться с аннотациями других технологий.
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ВВЕДЕНИЕ В ТЕХНОЛОГИЮ
С 2001 года Пермская гражданская палата (ПГП), Пермский региональный правозащитный центр (ПРПЦ), Фонд «Защита» и другие пермские гражданские организации регулярно осуществляют гражданский контроль детских интернатных учреждений Пермского края. Для Пермской гражданской палаты это стало одним из основных направлений деятельности, наряду с гражданским контролем интернатов для инвалидов и престарелых. 
Гражданский  контроль в Пермском крае мест принудительного содержания
 и учреждений интернатного типа всегда осуществлялся и осуществляется на основе различного рода официальных соглашений между гражданскими организациями и профильными подразделениями органов государственной власти и местного самоуправления. В 2002 году ПГП и Общество развития предпринимательских инициатив (ОРПИ), активно используя технологию гражданского контроля, провели комплексную экспертизу региональной системы помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей. На основе данных экспертизы ПГП разработала Концепцию реформы региональной системы помощи детям, нуждающимся в государственной защите. Концепция была представлена Администрации Пермской области. В результате Распоряжением губернатора был создан «Межведомственный совет по разработке и реализации реформы региональной системы помощи детям, нуждающимся в государственной защите», в который, наряду с руководителями социальных ведомств, вошли представители ведущих гражданских организаций Перми. В 2003-2005 годах реформа была реализована. В настоящее время Пермский край занимает ведущее место в России по количеству детей-сирот, проживающих не в интернатах, а в замещающих семьях
 (форма воспитания, при которой дети, лишившиеся родительского попечения, передаются на воспитание в семьи).
Весной 2003 году в Перми состоялись гражданские переговоры между общественными организациями, входящими в Открытое партнёрство «Пермская ассамблея» (ПГП, ПРПЦ, ОРПИ, «Мемориал», «Защита» и др.) и Администрацией Пермской области о введении в Пермской области регулярного контроля закрытых и полузакрытых социальных учреждений. По результатам достигнутых договорённостей губернатор Пермской области издал Распоряжение «Об эксперименте по организации общественного контроля в интернатных, социально-реабилитацион-ных учреждениях и домах ребенка города Перми и Пермского района». С тех пор гражданский контроль социальных и образовательных учреждений интернатного типа в Пермском крае осуществляется систематически. В настоящее время Пермской гражданской палатой и Уполномоченным по правам человека в Пермском крае разрабатывается проект регионального закона «О гражданском контроле в Пермском крае».

ЦЕЛЬ И СМЫСЛ ТЕХНОЛОГИИ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ 
В ДЕТСКОМ ИНТЕРНАТНОМ УЧРЕЖДЕНИИ
Технология «Гражданский контроль в детском интернатном учреждении» предназначена для тех, кому небезразлична жизнь и судьба детей, лишенных родительской заботы и любви, семейного очага, для тех, кто готов сделать личный вклад в улучшение жизни детей, живущих без семьи в специальных учреждениях. 

Почему контролируем (мотив контроля) – потому, что очень заботит, тревожит положение детей в интернатных учреждениях, их самочувствие, их благополучие.
Зачем контролируем (миссия контроля) - затем, чтобы содействовать созданию в интернатных учреждениях наилучших  условий жизни для детей, оставшихся без попечения родителей. 
Где и кого контролируем (объект контроля) – детские интернатные учреждения, деятельность персонала учреждений.
Что контролируем (предмет контроля) – соблюдение прав человека в детских интернатных учреждениях, создание надлежащих социально-быто-вых условий, обеспечение полноценной социализации детей, оставшихся без попечения родителей.
Кто контролирует (субъект контроля) – общественные организации и группы граждан, заинтересованные в создании полноценных условий жизни для детей, оставшихся без попечения родителей. 

Чего хотим добиться контролем (цель контроля) – улучшения жизни детей в конкретном интернатном учреждении, исправления допущенных нарушений прав, норм, стандартов.
Как с помощью контроля хотим добиться улучшения жизни детей, оставшихся без попечения родителей (задачи контроля)  
· Непосредственно посещая интернатные учреждения и наблюдая за жизнью детей, за соблюдением персоналом их прав и законных интересов, законодательных норм, социальных и гуманитарных стандартов.
· Фиксируя выявленные нарушения.
· Предпринимая меры по устранению выявленных нарушений.
· Содействуя персоналу в осуществлении возложенных на него обязанностей.
КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ
По предварительной договорённости и руководствуясь тщательно разработанной программой гражданского контроля, группа общественных наблюдателей посещает интернатное учреждение. В ходе посещения общественные наблюдатели лично общаются с персоналом и воспитанниками и непосредственно наблюдают за условиями жизни детей в учреждении, в различных его подразделениях и на различных этапах дневного цикла учреждения. 
Посещение желательно сопровождать просветительскими и консультационными мероприятиями для персонала и воспитанников, возможна и культурно-развлекательная программа для воспитанников. Все данные, полученные при общении и в ходе наблюдения, фиксируются (аудио, видео, фото) и документируются непосредственно при посещении (в протоколах наблюдения, опросниках и т.д.). На основе полученных сведений составляется отчёт о посещении, рекомендации по устранению выявленных нарушений и предложения по улучшению ситуации. 
По возможности организация (группа), осуществляющая гражданский контроль, разрабатывает пакет собственных мер, направленных на улучшение ситуации в учреждении. Отчёт и рекомендации направляются руководству учреждения (при необходимости - другим компетентным органам государственной власти и местного самоуправления) с предложением принять необходимые меры по устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации. 
В случае непринятия адекватных мер организация (группа) добивается позитивного результата всеми возможными законными способами: от жалоб в вышестоящие органы, прокуратуру и т.п. до обращения к общественному мнению, проведения акций протеста и т.п. В конечном счёте организация (группа), осуществляющая гражданский контроль, отвечает за устранение выявленных нарушений. 
ПРОДУКТЫ ТЕХНОЛОГИИ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ 
ДЕТСКОГО ИНТЕРНАТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
(то, что произведено, создано с помощью данной технологии)

1. Зафиксированная на различных носителях информация о наличии / отсутствии нарушений прав и интересов воспитанников учреждения, об их потребностях, о проблемах учреждения.

2. Заключение (аналитический отчёт) инициатора контроля по результатам гражданского контроля детского интернатного учреждения.

3. Рекомендации инициатора контроля по устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации.

4. Меры оперативного реагирования на факты грубого нарушения прав человека.

5. Меры инициатора контроля по стимулированию / принуждению ответственных лиц и органов к устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации в учреждении.

6. Меры ответственных лиц и органов по устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации в учреждении. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ 
(изменения, достигнутые с помощью созданных продуктов)

1. Устранение выявленных нарушений в деятельности учреждения.

2. Улучшение ситуации в учреждении по параметрам, сформулированным инициатором контроля. 

ЭФФЕКТЫ ОТ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ 
(изменения в результате изменений)

1. Повышение прозрачности деятельности детских интернатных учреждений.

2. Повышение информированности сотрудников учреждений о правах и интересах детей, оставшихся без попечения родителей.

3. Повышение информированности сотрудников учреждений о гражданском контроле и об общественных организациях, занимающихся защитой прав и интересов детей, оставшихся без попечения родителей.  

4. Привлечение внимания общественности к проблемам детей, живущих в интернатных учреждениях. 

5. Расширение участия и возможностей граждан в улучшении жизни детей, оставшихся без попечения родителей.  

6. Налаживание сотрудничества между администрациями учреждений и профильными общественными организациями в вопросах обеспечения прав и интересов детей, живущих в интернатных учреждениях.

7. Расширение влияния граждан на решения и действия, предпринимаемые различными административными органами в области гарантирования права и соблюдения интересов детей, оставшихся без попечения родителей.

8. Повышение качества работы и ответственности администрации и сотрудников детских интернатных учреждений.

ОСНОВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ ТЕХНОЛОГИИ

· Запуск гражданского контроля: постановка проблемы инициатором контроля, принятие решения о проведении контроля, выбор объекта контроля.  
· Обеспечение доступа к объекту контроля (в интернатные учреждения), заключение необходимых договоренностей с профильными подразделениями органов государственной власти и/или местного самоуправления. 

· Сбор информации об интернатных учреждениях, в которых предполагается проводить гражданский контроль.
· Составление программы контроля и графика работ: определение целей, задач и методов контроля, параметров контроля и критериев оценки, разработка процедур и инструментария контроля, составление плана-графика всех работ.
· Разработка самой технологии и инструментария контроля: разработка стандарта (плана) посещения, блан-ков протоколов, опросников и т.п.
· Подбор и подготовка общественных наблюдателей.

· Организационно-техническая подготовка контроля: тиражирование инструментария, подготовка средств наблюдения и фиксации результатов, организация проезда в интернатное учреждение и т.д.  

· Непосредственное проведение гражданского контроля.
· Обработка и оформление полученной информации.
· Анализ и оценка полученной информации.
· Разработка Заключения (аналитического отчета) и рекомендаций. 

· Внутреннее подведение итогов контроля, с приглашением всех общественных наблюдателей, вручение всем участникам благодарственных грамот (писем), памятных сувениров, других поощрений. 

· Представление результатов контроля администрации интернатного учреждения и другим заинтересованным сторонам (при необходимости, и широкой общественности)

· Разработка собственной Программы мер по обеспечению устранения выявленных нарушений: планирование деятельности организации (группы), осуществляющей гражданский контроль по стимулированию/принуждению компетентных лиц к принятию адекватных решений по результатам контроля.
· Стимулирование/принуждение компетентных лиц к принятию адекватных решений по результатам контроля.
· Контроль устранения выявленных нарушений.
ПРИНЦИПЫ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ
· Не навреди – гражданский контроль не должен ухудшать положения детей в интернатном учреждении (провоцировать негативные последствия). Благо ребёнка превыше всего.
· Доброжелательная принципиальность – максимальная толерантность, вежливость в отношении руководства и сотрудников учреждения, но никаких сговоров, никаких снисхождений в случаях грубого нарушения прав человека, при выявлении злоупотреблений.  
· Презумпция невиновности персонала учреждения – не допускать «обвинительного уклона», враждебности, избыточной подозрительности. Вежливость, вежливость и вежливость.
· Открытость для руководства и сотрудников учреждения – они имеют право знать кто, как, зачем, на основании каких принципов и правил, с помощью какого инструментария осуществляет гражданский контроль.  
· Технологическая дисциплина – строгое соблюдение используемых методик и правил  гражданского контроля. Технология – работа по правилам. Именно технологичность обеспечивает высокое качество и надёжность результатов контроля.
· Всё фиксируется, всё документируется – все факты должны быть доказуемы. Протокол - главный документ гражданского контроля.
· Невмешательство во внутреннюю жизнь учреждения – посещение не должно нарушать распорядка дня, препятствовать текущей работе учреждения. Все разбирательства – после посещения. Прямое вмешательство в деятельность учреждения во время посещения возможно только при необходимости предотвращения преступления.
· Уважение права на частную жизнь воспитанников и персонала учреждения.
· Возможность добровольного устранения нарушений - каждый вышестоящий орган узнаёт о нарушениях, допущенных нижестоящим органом, лишь тогда, когда нижестоящий отказывается устранять нарушения или не справляется с их устранением.
· Обнародование выявленных нарушений – только как крайняя мера, только в случае отсутствия конструктивной реакции властей  на представление результатов контроля.  
· Гражданский контроль – это не государственный контроль. Контроль, осуществляемый государственными или муниципальными служащими в рамках их должностных обязанностей, не может считаться гражданским.

· Недопустимость конфликта интересов - гражданский контроль интернатных учреждений с точки зрения соблюдения в них прав и законных интересов детей, не могут осуществлять профессионально и лично заинтересованные лица (профсоюзы; ассоциации сотрудников интернатных учреждений; государственные и муниципальные служащие, имеющие отношение к сфере контроля; родственники детей, находящихся в интернатном учреждении; лица, находящиеся в прямом конфликте с администрацией учреждения и т.п.).
ПРИМЕРНЫЙ СТАНДАРТ ПОСЕЩЕНИЯ 
ДЕТСКОГО ИНТЕРНАТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ
1. Беседа с руководством учреждения. При необходимости, разъяснение целей и задач визита, ознакомление с технологией контроля. Выяснение проблем и потребностей учреждения. Анкетирование руководителя учреждения. 

2. По возможности, проведение короткого информационного собрания с «незанятыми» сотрудниками учреждения, сообщение о цели контроля и задачах конкретных общественных наблюдателей, преодоление отчуждения, ответы на вопросы.

3. По возможности, общий сбор воспитанников учреждения (или по группам), информирование их о целях общественного контроля, обо всех мероприятиях, которые пройдут в его рамках, как будет организовано общение с воспитанниками, сообщение о возможности поговорить с общественными наблюдателями «один на один», «передать записку» и т.п. Ответы на вопросы. Информирование и беседа происходят в форме адаптированной под данный контингент воспитанников, на понятном и комфортном для них языке. Во время общего сбора возможно анкетирование воспитанников (или по группам).

4. Выборочный просмотр документации учреждения, касающейся конкретных детей (личные дела и медицинские карточки), предварительно необходимо получить согласие ответственных сотрудников, а также желательно согласие ребенка, достигшего возраста 10 лет.

5. Посещение жилых помещений. Заполнение протокола наблюдения. Ведётся фото- или видеосъёмка.

6. Во время посещения жилых помещений проводятся индивидуальные беседы с воспитанниками об условиях проживания и основных проблемах. Во время беседы заполняются опросные листы, по возможности, ведётся диктофонная запись. 

7. Индивидуальные выборочные беседы с сотрудниками об условиях работы, основных проблемах сотрудников и воспитанников. Во время беседы заполняются опросные листы, по возможности, ведётся диктофонная запись бесед. 

8. По возможности, присутствие общественных наблюдателей на плановых мероприятиях учреждения. Наблюдение за отношениями персонала учреждения и воспитанников.

9. Проведение групповых бесед с воспитанниками и сотрудниками учреждения (раздельно). Обсуждаются основные проблемы учреждения, вырабатываются и оцениваются возможные варианты их решения. Обсуждение протоколируется, по возможности, ведётся диктофонная запись. 

10. Посещение досуговых, бытовых и хозяйственных помещений учреждения (комнаты отдыха и психологической разгрузки,  туалеты для мальчиков и для девочек, ванные и душевые комнаты, помещения для приготовления пищи и хранения личных дел детей,  столовая, кухня, банно-прачечный комплекс, учебные классы, библиотека,  актовый зал, медпункт, спортзал, помещения кружков и  мастерских, спортплощадка, дворовые территории, подсобное хозяйство и др.), а также некоторые рабочие места сотрудников учреждения (кабинеты психолога, медицинских и социальных работников, физиопроцедурный кабинет, учительская). Заполняются протоколы наблюдения, ведётся фото- или видеосъёмка.

11. Оперативное реагирование на факты грубого нарушения прав человека и в случае выявления преступлений. Незамедлительное обращение в компетентные органы.

12. Итоговая встреча с руководством учреждения. Уточнение полученной в ходе посещения информации, выяснение подробностей, позиции руководства по отдельным выявленным проблемам, запрос дополнительной информации и т.д. Возможны договорённости о принятии каких-то срочных мер. Договорённость о сроках предоставления отчета по результатам контроля и официального ответа на него администрации учреждения. Благодарность за оказанный приём. 

 Возможные дополнительные мероприятия: 

1. Юридические консультации для сотрудников учреждения и старших воспитанников. 

2. Лекции, семинары, беседы для персонала и воспитанников на актуальные для них темы. 

3. Культурная и гуманитарная программа. 

4. Распространение информационных и методических материалов. 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ
· Участие в гражданском контроле представителей СМИ и не прошедших обучение общественных наблюдателей - недопустимо. 

· У каждого общественного наблюдателя должен быть бейдж с фамилией, именем и отчеством.

· Руководителю учреждения предоставляется полный пакет материалов, используемых для сбора информации (листы наблюдения, анкеты, программы посещения учреждения и т.д.) и распространяемых среди сотрудников и воспитанников учреждения (личная визитная карточка, буклеты, пособия и т.п.).  

· Любая информация, получаемая в ходе посещения, должна фиксироваться (письменно, аудио, фото, видео).
· Заполнение протокола наблюдения и запись бесед – главная работа общественного наблюдателя.

· Индивидуальные беседы должны проводиться в условиях конфиденциальности (с детьми – в отсутствие сотрудников учреждения, с сотрудниками - в отсутствие представителей администрации и детей). 

· Перед любой беседой с сотрудником или воспитанником учреждения общественный наблюдатель представляется и сообщает о цели беседы.

· Личные беседы с сотрудниками и воспитанниками учреждения (независимо от возраста последних) возможны только с согласия предполагаемого собеседника.

· Любые беседы с сотрудниками и воспитанниками учреждения (независимо от возраста) могут быть записаны на диктофон только с их согласия.

· Фотографировать конкретного сотрудника или воспитанника учреждения (независимо от  возраста) можно только с его согласия.

· Каждый собеседник общественного наблюдателя должен получить его личную визитную карточку.

· Общественный наблюдатель должен фиксировать фамилию, имя и отчество любого своего собеседника (если собеседник является сотрудником учреждения, то необходимо фиксировать и его должность). 

· Войти в помещение, где живут воспитанники, общественный наблюдатель может только после стука в дверь, если она закрыта, и с разрешения  детей, проживающих в нем. 

· Фото- и видеосъёмка не может быть скрытой и не должна мешать обычной жизни учреждения, его сотрудников и воспитанников.
Суть технологии гражданского контроля - в непосредственном наблюдении за соблюдением прав и интересов конкретных людей. Применяя эту технологию, человек становится общественным наблюдателем, в данном случае наблюдает за жизнью сотрудников и воспитанников в интернатном учреждении; за предметами, окружающими их; за действиями и событиями, в которых они участвуют. Предметы, действия и события могут быть разными, но, в конечном счёте, из них должно складываться представление общественного наблюдателя о комфортности повседневной жизни и удовлетворенности потребностей детей, живущих в интернатном учреждении. 
Во время посещения учреждения общественный наблюдатель не только вбирает в себя информацию, но и фиксирует ее письменно в листах наблюдения, в специальных анкетах, заполняемых воспитанниками и сотрудниками учреждения самостоятельно, записывает на диктофон, ведёт видео- и фотосъёмку. 
Общественный наблюдатель не столько говорит сам, сколько слушает детей и взрослых, и наблюдает за их жизнью. На многие вопросы о проблемах детей в учреждении общественному наблюдателю могут достоверно ответить не столько сами воспитанники или сотрудники учреждения, сколько стены; мебель; освещение; отопление; водоснабжение; канализация; предметы первой необходимости;  постельные принадлежности; личные вещи детей, лежащие на всеобщем обозрении; одежда, носимая детьми и лежащая на полках; информационные стенды; документация, регулирующая деятельность и используемая в деятельности учреждения (об отдельном ребенке, для детей и сотрудников).

УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ

1. Наличие в регионе адекватного инициатора / организатора гражданского контроля детских интернатных учреждений. Поскольку данная технология предполагает достаточно высокий уровень некоммерческого менеджмента и опирается на плотное и конструктивное взаимодействие с различными органами государственной власти и местного самоуправления. Реально запустить гражданский контроль детских интернатных учреждений может только авторитетная, известная в регионе общественная организация, «неэкстремистская» с точки зрения властей, имеющая богатый опыт гражданской деятельности. Общественная организация-инициатор контроля может быть усилена партнёрами: известными общественными деятелями, политиками, деятелями культуры, крупными предпринимателями, одним словом, уважаемыми в регионе людьми. Инициировать и организовывать гражданский контроль можно попробовать с помощью региональной Общественной палаты.

2. Региональные и муниципальные власти должны быть минимально терпимы к независимым гражданским инициативам. В современной России гражданский контроль закрытых и полузакрытых учреждений возможен пока не более, чем в 1/3 регионов. Независимый гражданский контроль сегодня невозможен в Калмыкии, Башкирии и т.п. регионах, не имеет никакого смысла в Дагестане, Ингушетии, Чечне, вряд ли возможен в большинстве регионов центральной России и Юга. Реален гражданский контроль сегодня в крупных городах Поволжья, Урала, Сибири, Северо-Запада, в Ростовской области.

3. Общественная организация-инициатор контроля должна подготовить достаточное число общественных наблюдателей. «Бригада» наблюдателей для проведения гражданского контроля в одном детском интернатном учреждении должна состоять не менее, чем из 3-х человек. Участие в подготовке, проведении, обработке результатов контроля и психологические нагрузки не позволяют «бригаде» проводить более двух «контролей» в месяц.

4. Организация-инициатор должна быть вполне продвинутой в некоммерческом менеджменте и современном делопроизводстве, в ней должны быть сотрудники с социологическими навыками, по крайней мере, на любительском уровне (составление и обработка опросников), и имеющие опыт методической деятельности (разработка стандарта посещения, протокола наблюдения, инструкции для общественного наблюдателя и т.д.). Желателен опыт работы с добровольцами. Впрочем, при известном упорстве, добросовестности и технологической дисциплине и сам гражданский контроль может существенно продвинуть организацию в этих направлениях.

5. Организация-инициатор должна иметь опыт гражданского влияния: стимулирования/принуждения властей к защите общественных интересов.

6. Члены организации, добровольцы должны быть мотивированы и способны к толерантному, максимально предупредительному общению с администрацией и сотрудниками интернатного учреждения. Посещая с миссией контроля конкретное интернатное учреждение, общественные наблюдатели не должны находиться в конфликте интересов, (личная заинтересованность в отношении любого из воспитанников или сотрудников учреждения). Инициатор должен обеспечить максимально серьёзное отношение общественных наблюдателей к соблюдению норм этики при проведении гражданского контроля («не навреди», уважение частной жизни, соблюдение правил конфиденциальности, невмешательство во внутреннюю жизнь учреждения и т.д.).  

7. Реализация данной технологии не предполагает существенного финансирования, если только учреждения, выбранные для посещения, не находятся в отдалённой местности. Основные затраты - это тиражирование инструментария (протоколы наблюдения, опросники, инструкции и т.д.). Разумеется, при условии, что менеджмент, методическое, информационное и прочее обеспечение контроля осуществляются членами организации на безвозмездной основе и у организации имеется (доступны) фотоаппарат и несколько диктофонов. 

ОСОБЕННОСТИ ОТДЕЛЬНЫХ ПРОЦЕДУР ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ
Запуск гражданского контроля (постановка проблемы инициатором контроля, принятие решения о проведении контроля, выбор объекта контроля)
Суть этой процедуры – инициатор (общественная организация, инициативная группа) принимает внутреннее официальное решение об организации и проведении гражданского контроля. Решение принимается полномочным органом (собранием / правлением / руководителем) – процесс запущен, обратного пути нет.

Обеспечение доступа в интернатные учреждения (заключение необходимых договоренностей с органами государственной власти и/или местного самоуправления)
Это ключевая операция при подготовке гражданского контроля (нет доступа – нет контроля), а для многих, возможно, и самая сложная. Контроль «полузакрытого учреждения», каковым является любой интернат, не может быть явочным – всегда необходимо разрешение администрации учреждения или даже вышестоящих органов. При отсутствии в регионе Закона о гражданском контроле остаётся один путь – договариваться, убеждать, принуждать. 
Речь идёт о заключении формальной или неформальной договорённости о посещении инициатором контроля конкретных интернатных учреждений с правом осмотра всех помещений и возможностью проводить конфиденциальные беседы («с глазу на глаз») с персоналом и воспитанниками учреждения. 
Нет рецептов, обеспечивающих такую договорённость. Но во многих регионах России многим общественным организациям это удалось. Прежде всего, желательно, чтобы инициатором гражданского контроля была авторитетная, известная в регионе общественная организация, «неэкстремистская» с точки зрения властей, имеющая богатый опыт гражданской деятельности.  Для успеха переговоров она может быть усилена партнёрами: известные общественные деятели, политики, деятели культуры, крупные предприниматели, одним словом, уважаемые в регионе люди. 
Добиваясь контроля, можно попробовать заручиться поддержкой региональной Общественной палаты. Очень важно при ведении переговоров о проведении гражданского контроля ссылаться на следующее:

· Многочисленные высказывания двух последних президентов России о необходимости общественного контроля. Принятие Федерального закона «Об общественном контроле за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания» и т.п. 

· «Со временем взгляд «замыливается» хоть у кого. Сторонний «свежий взгляд» позволяет взглянуть по-новому на привычные вещи, «свежий взгляд» более чувствителен к тревожной информации». 

· Инициатор контроля будет не только контролировать, но и организует, например, юридические консультации для сотрудников и воспитанников учреждения, проведёт  семинары по очень важным для сотрудников или воспитанников темам, привезёт с собой в учреждение небольшую культурную программу и т.д. 

· «Общественные наблюдатели идут в учреждение не за скандалом, а за тем, чтобы помочь в налаживании лучшей жизни для детей». При работе с результатами контроля будет соблюдаться принцип «обнародование выявленных нарушений – только как крайняя мера, в случае отсутствия конструктивной реакции властей» («невынос сора из избы без крайней необходимости»).

· При проведении гражданского контроля общественные наблюдатели жёстко будут придерживаться принципов: «презумпция невиновности персонала учреждения», «невмешательство во внутреннюю жизнь учреждения», «недопустимость конфликта интересов».

· Инициатор контроля обеспечит привлечение к контролю только уравновешенных и   конструктивно настроенных гражданских активистов, имеющих достаточный опыт в вопросах защиты прав и интересов детей.

· Все общественные наблюдатели пройдут специальный курс обучения технологии гражданского контроля.

Соглашение о проведении гражданского контроля может быть формальным и неформальным. Целесообразно предложить властям провести контроль в качестве эксперимента. В основе формального соглашения может быть «Временное положение об общественном контроле в интернатных, социально-реабилитационных учреждениях и домах ребенка г. Перми и Пермского района Пермской области», которое действовало в 2003 году (см. Приложение №1). 

Сбор информации об интернатных учреждениях, в которых предполагается проводить гражданский контроль (ФИО руководителя, статус, специализация, история учреждения, основные проблемы и т.д.)
Что-то можно найти в открытом доступе, на официальных сайтах. Целесообразно запросить официальную информацию об учреждении в профильных муниципальных и региональных ведомствах. Желательно ознакомиться с различными отчётами учреждения за последние годы. Основная предварительная информация:

· Нормативные акты, регулирующие деятельность контролируемых учреждений и устанавливающих права и обязанности воспитанников этих учреждений.
· Документы, регламентирующие деятельность контролируемых учреждений (устав), а также документы, которые тем или иным образом затрагивают права и интересы воспитанников учреждения (правила внутреннего распорядка, правила или порядок выдачи воспитанникам денежных средств на карманные расходы, правила поведения и проживания в детском доме и т.п.) 
· Материалы проверок различных контролирующих инстанций: прокурорские проверки, проверки Комиссии по делам несовершеннолетних, проверки курирующих учреждения органов власти. 
· Статистическая информация: количество жалоб от воспитанников и сотрудников учреждений в контролирующие инстанции, число воспитанников, помещенных на лечение и обследование в психиатрические учреждения, количество вызовов милиции и т.п. 
Составление программы контроля и графика работ (определение целей, задач и методов контроля, параметров контроля и критериев оценки, разработка процедур и инструментария контроля, составление плана-графика всех работ)
Программа контроля отвечает на вопросы: зачем контролируем (цель контроля), что контролируем (параметры контроля), где контролируем (перечень учреждений), как контролируем (методы контроля), когда контролируем (сроки основных этапов подготовки контроля и сроки посещения учреждений). Возможные параметры гражданского контроля:

· факты нарушения прав человека (прежде всего, факты жестокого и унижающего достоинство обращения и наказания);
· соответствие условий проживания и обращения требованиям уважения человеческого достоинства;
· случаи злоупотреблений со стороны администрации и персонала; 
· существующие ограничения для реализации основных неотъемлемых прав человека; 
· соблюдение существующих стандартов минимального объема гарантированных государством социальных услуг; 
· наличие дискриминации «подопечных» интернатных учреждений в получении гарантированных государством социальных услуг. 
См. приложение № 2.
Подготовка и проведение гражданского контроля - достаточно сложные виды деятельности, требующие учёта многих факторов и проведения самых различных работ. Программа позволяет упорядочить во времени и в пространстве эту сложную и разнообразную деятельность. 

Разработка самой технологии и инструментария контроля (разработка плана (стандарта) посещения, инструкции для общественного наблюдателя, бланков протоколов, анкет или опросных листов и т.п.)

Смотрите приложения к данной технологии. Данные приложения – не догма. Догмой является обязательная разработка стандарта посещения, бланков протоколов наблюдения, анкет или опросных листов и т.п. Контроль основан на документированном доказательстве нарушений. Контроль живёт документами, он – бюрократическая процедура. Все факты должны быть доказуемы. Весь инструментарий должен быть максимально удобен для использования, заполнения, передачи и т.д. 

Подбор и подготовка общественных наблюдателей

Важнейшая из подготовительных операций. Гражданский контроль закрытых и полузакрытых учреждений не требует от общественных наблюдателей особых специальных знаний, но требует гражданской заинтересованности и минимального опыта общественной или профессиональной деятельности в сфере контроля. Варианты привлечения общественных наблюдателей:

· Члены, сотрудники, волонтеры организации-инициатора гражданского контроля (минимальный состав «бригады общественных наблюдателей» - 3 человека; один интернат – одна бригада).

· Члены, сотрудники, волонтёры партнёрских, дружественных общественных организаций, не обязательно работающих с детьми или в интернатах, но имеющих другой полезный опыт (так обычно формируется «корпус общественных наблюдателей», когда инициатором контроля является Пермская гражданская палата).

· Студенты-старшекурсники, обучающиеся на профильных контролю специальностях, но весь «корпус общественных наблюдателей» не может состоять из студентов, в каждой «бригаде» студентов может быть не больше половины.

· Учителя и другие работники социальной сферы на пенсии (можно связаться с соответствующими ветеранскими организациями), но и они не должны доминировать в составе «корпуса общественных наблюдателей».

Все общественные наблюдатели в обязательном порядке должны пройти обучение технологии гражданского контроля. Организация этого обучения – обязанность инициатора контроля.

Организационно-техническая подготовка контроля (тиражирование инструментария, подготовка средств наблюдения и фиксации результатов, организация проезда в интернатное учреждение и т.д.)
У общественного наблюдателя всё необходимое должно быть в достатке и обеспечено инициатором контроля. Комфорт общественного наблюдателя во время контроля обеспечивается его полной «вооружённостью», он должен только наблюдать и слушать, не заботясь о мелочах. Например, общаться с сотрудниками и воспитанниками учреждения часто придётся стоя или даже на ходу – заполнять бумаги в таком положении неудобно, поэтому все общественные наблюдатели должны быть обеспечены планшетами. Ручки желательно иметь на специальной тесёмке, обязателен набор запасных ручек или карандашей для сотрудников и воспитанников, заполняющих анкеты (ручек с собой никогда ни у кого нет, тем более у детей), должны быть с собой и листы чистой бумаги для желающих написать жалобы, просто записки. В избытке должны быть визитки, хорошо бы не забыть запасные батарейки для диктофонов и фотоаппаратов или зарядные устройства к ним. И т.д. и т.п.
Максимальный «набор общественного наблюдателя»:
· Удостоверение личности.
· Именной бейдж.
· Набор личных визиток.
· При необходимости, набор визиток организации. 

· Памятка для общественного наблюдателя (см. приложение № 3).
· Бланки листов наблюдения (см. приложение № 4).
· Бланки анкет (см. приложения 
№ 5 - 8).
· Бланки других материалов, необходимых для контроля.
· Материалы для распространения.
· Шариковая ручка на тесемке, запасная ручка.
· Набор простых карандашей для респондентов.
· Планшет.
· Листы чистой бумаги.
· Диктофон с запасными батарейками.
· Фотоаппарат с необходимыми комплектующими.
· Сумка, удобная для ношения всего этого во время контроля.  

Непосредственное проведение гражданского контроля 
Смотрите Примерный стандарт посещения и Правила посещения.
Обработка и оформление полученной информации

Протоколы, опросные листы, аудио-, фото- и видеоматериалы систематизируются и архивируются. 

Данные всех протоколов наблюдения, результаты анкетирования и прочая полученная информация сводятся в единые таблицы или другие обобщающие формы, удобные для последующего анализа. 
Анализ и оценка полученной информации 
Анализ и оценка производятся с точки зрения соответствия полученной информации избранной системе критериев. Например: в какой степени соблюдаются те или иные права человека, соответствуют ли условия проживания воспитанников требованиям уважения человеческого достоинства, применяются ли дискриминационные практики и т.д. 
Разработка Заключения (аналитического отчета) и рекомендаций 

Заключение по результатам общественного контроля отвечает на вопросы: каково положение детей в интернатном учреждении (по каждому из исследованных параметров)? Как можно оценить это положение? Какие выявлены нарушения, злоупотребления и т.д.? Что и кому нужно сделать, чтобы эти нарушения были устранены? Требования по устранению нарушений должны быть чётко разграничены по уровням ответственности (администрация учреждения, муниципальный уровень, региональный уровень). В Заключении очень важно указать на успехи и достижения учреждения, а также на проблемы, решение которых не зависит от администрации учреждения. Рекомендации по улучшению ситуации желательны, но не обязательны. Форму Заключения инициатор контроля, естественно, выбирает сам. В Заключении необходимо выдержать правильный тон: «ничего личного», никакой вкусовщины, эмоциональных обвинений, обзывательств и т.п., под каждым тезисом - чёткая доказательная база, оценки - аргументированные и ясные, требования - чёткие и реалистичные, рекомендации - конкретные (см. приложение № 9 и 10).
Следуя принципу «не навреди», в Заключении следует исключить любое упоминание фамилий конкретных воспитанников и любой другой идентифицирующей информации. Месть воспитаннику, осознанная или бессознательная, к сожалению, является обычной практикой для многих педагогических коллективов.
Внутреннее подведение итогов контроля (с приглашением всех общественных наблюдателей, с вручение всем участникам благодарственных грамот (писем), памятных сувениров, других поощрений)
Очень важная часть технологии, мотивирующая общественных наблюдателей на участие в следующих акциях гражданского контроля, в другой профильной деятельности.   

Представление Заключения администрации интернатного учреждения и в другие компетентные органы, в соответствии с подведомственностью нарушений

Заключение можно переслать по почте, но желательно вручить лично, одновременно согласовав время получения ответа.

Крайне важно, не прибегая к преждевременной огласке, дать возможность администрации учреждения самой исправить выявленные нарушения. Обращаться в вышестоящие органы, придавать факты огласке желательно лишь после того, как станет ясно, что администрация учреждения отказалась от конструктивного реагирования на Заключение или в случаях, когда устранение нарушений находится вне сферы компетенции администрации учреждения.

Разработка собственной Программы мер по обеспечению устранения выявленных нарушений (планирование действий инициатора контроля по стимулированию/принуждению компетентных лиц к принятию адекватных решений по результатам контроля)
Содействие устранению выявленных нарушений – главная операция в рамках технологии гражданского контроля. Для устранения нарушений контроль и проводится. Опыт говорит о том, что сам факт выявления нарушений и информирования о них компетентных лиц не обеспечивает устранения этих нарушений. Устранения нарушений, как правило, надо добиваться: упорно и последовательно, не единожды меняя методы воздействия на ответственных лиц. Гражданский контроль дискредитирует себя, если ограничивается только направлением Заключения в соответствующие органы и организации. Инициатор контроля должен заранее планировать свои действия по обеспечению устранения выявленных нарушений. Арсенал этих действий достаточно широк: 
· Направление Заключения с предложением устранить выявленные нарушения непосредственно администрации учреждения и, в соответствии с подведомственностью нарушений, в вышестоящие органы.  
· Проведение переговоров и иных согласительных процедур для разрешения спорных ситуаций, для разъяснения позиции инициатора контроля.
· Создание совместных с полномочными органами комиссий по проверке нарушений, выявленных в ходе контроля. 
· Жалобы на непринятие мер в вышестоящие органы регионального и федерального уровня.
· В зависимости от содержания выявленных нарушений, обращение с требованием принятия мер в профильные «надзорные» органы (органы опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних лиц, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав). 
· Обращение к общественному мнению, широкое освещение информации о нарушениях и злоупотреблениях в средствах массовой информации (пресс-релизы, пресс-конференции, организация публикаций в СМИ и т.д.).
· Проведение общественных акций и кампаний с требованием устранения выявленных нарушений (пикеты, сбор подписей, различные символические акции и т.д.).
· Обращение в органы прокуратуры как с требованием устранения выявленных нарушений законодательства, так и с жалобой на непринятие должных мер со стороны полномочных органов.
· Обращение в правоохранительные и иные уполномоченные органы, указанные в федеральном и региональном законодательстве об административных правонарушениях (КоАП РФ, законы субъектов РФ), если выявленные и не устраненные добровольно нарушения могут быть предметом для возбуждения уголовного или административного дела.
· Другое, на усмотрение инициатора контроля.
Желательно прибегать к этим мерам воздействия именно в такой последовательности: от мягких, информационных к всё более жёстким, принудительным. 
Стимулирование/принуждение ответственных лиц к принятию адекватных решений по результатам контроля

Выбор мер, стимулирующих / принуждающих к устранению выявленных нарушений, зависит от возможностей инициатора контроля и степени сопротивления / саботажа со стороны лиц, ответственных за устранение нарушений. В любом случае инициатор контроля должен стремиться использовать все возможные меры (см. процедуру Разработка собственной Программы мер по обеспечению устранения выявленных нарушений).  
Контроль устранения выявленных нарушений

Данный контроль предполагает: добиваться получения официальных ответов на все обращения по результатам гражданского контроля; регулярно обзванивать лиц, ответственных за устранение нарушений; организовывать повторные экспресс-посещения учреждения; проводить беседы с персоналом и воспитанниками вне учреждения и т.д.

ДОКУМЕНТАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ

· Соглашение о проведении гражданского контроля (в случае достижения формальной договоренности).
· Программа гражданского контроля.
· План-график мероприятий по подготовке и проведению гражданского контроля.
· Стандарт посещения детского интернатного учреждения.  

· Заполненные протоколы наблюдения.
· Заполненная анкета для руководителя учреждения.
· Заполненная анкета для руководителя учреждения «о потребности в помощи».
· Заполненные анкеты для воспитанников учреждения.
· Заполненные анкеты для воспитанника учреждения (на случай выявления фактов применения физической силы в отношении детей в учреждении).
· Инструкция для общественного наблюдателя.
· Сводные таблицы с данными протоколов наблюдения и анкетирования.
· Заключение (аналитический отчет) по результатам гражданского контроля.
· Рекомендации по устранению нарушений и улучшению ситуации в учреждении. 

· Жалобы, заявления, обращения по результатам контроля.
· Ответы на жалобы, заявления и обращения по результатам контроля.
Приложение № 1
ВРЕМЕННОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

об общественном контроле в интернатных, социально-реабилитационных 

учреждениях и домах ребенка г. Перми и Пермского района Пермской области 

Настоящее Временное положение регулирует отношения, возникающие в связи с проведением эксперимента по осуществлению общественного контроля за обеспечением неотъемлемых прав человека (1) в интернатных, социально-реабилитационных учреждениях и домах ребенка в г. Перми и Пермском районе Пермской области. 

_________________________

(1) Право человека на жизнь, охрану здоровья и медицинскую помощь, равенство перед законом, защиту от жестокого, бесчеловечного или унижающего  достоинство обращения или наказания, надлежащие условия жизни, ограждение от злоупотребления властью, надлежащее воспитание и обучение, социальную защиту.

1. Общие положения 

1.1. Цели общественного контроля:

содействие соблюдению прав человека в интернатных, социально-реабилитационных учреждениях и домах ребенка;
оказание содействия администрации интернатных, социально-реабилитационных учреждений и домов ребенка выполнению возложенных на них функций. 

1.2. Общественный контроль осуществляется в учреждениях системы образования, здравоохранени и социальной защиты (детские дома и дома-интернаты, интернаты для престарелых и инвалидов, дома ребенка, специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, в том числе социальные приюты для детей, социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей (далее - интернатные учреждения).

1.3. Общественный контроль интернатных учреждений осуществляется на основе принципов законности, приоритета прав человека, гласности, немедленного уведомления интернатных учреждений о фактах нарушения прав человека. 

1.4. При осуществлении общественного контроля не допускается вмешательство в деятельность интернатных учреждений и нарушение правил их внутреннего распорядка. 

1.5. Общественный контроль осуществляют общественные инспекторы, избираемые в порядке, установленном в разделе 2 настоящего Временного положения.

1.6. При оказании содействия деятельности интернатных учреждений общественные инспекторы и общественные объединения согласовывают соответствующие мероприятия  с администрацией интернатных учреждений. 

1.7. Финансовое и материально-техническое обеспечение мероприятий общественного контроля осуществляется за счет общественных объединений, выдвинувших общественных инспекторов.

2. Избрание общественных инспекторов 

2.1. Общественным инспектором может быть гражданин Российской Федерации, достигший возраста 30 лет, имеющий опыт защиты или содействия защите прав человека и гражданина.

2.2. Общественный инспектор не может находиться на службе в инспектируемом учреждении либо в вышестоящей организации, которой подчинено инспектируемое учреждение.

2.3. Общественными инспекторами не вправе быть судьи; служащие органов власти, местного самоуправления; лица, находящиеся на действительной военной службе; сотрудники интернатных учреждений; члены общественных, некоммерческих организаций, объединяющих сотрудников интернатных учреждений.

2.4. Общественный инспектор, осуществляющий общественный контроль, не получает материального вознаграждения за эту деятельность. 

2.5. Общественный инспектор не вправе использовать свой статус в интересах политических партий, общественных, в том числе религиозных, объединений.

2.6. Кандидатура общественного инспектора выдвигается съездом (конференцией) или общим собранием общественного объединения с учетом согласия кандидата на ведение указанной деятельности. Общественное объединение не вправе выдвигать более 10 кандидатур общественных инспекторов.

2.7. Общественное объединение, выдвинувшее кандидатуры общественных инспекторов, представляет исполнительным органам государственной власти,  органам местного самоуправления, в чьем ведении находятся интернатные учреждения, список и характеристики общественных инспекторов для организации совместной работы. 

3. Порядок осуществления общественного контроля в интернатных учреждениях 

3.1. Общественный инспектор для обеспечения своей деятельности разрабатывает и реализует план мероприятий общественного контроля, обобщает материалы об обеспечении прав человека в интернатных учреждениях на основании итоговых документов (заключений) по результатам мероприятий общественного контроля, направляет общественному объединению, выдвинувшему его кандидатуру, а также в интернатное учреждение, органы власти, в ведении которых находится указанное учреждение, информацию по результатам общественного контроля. 

3.2. Общественный инспектор согласовывает план мероприятий общественного контроля на время проведения эксперимента с исполнительными органами государственной власти и местного самоуправления, в ведении которых находятся интернатные учреждения.

3.3. Общественный инспектор вправе: 

· в соответствии с планом мероприятий общественного контроля посещать интернатное учреждение с осмотром всех жилых и хозяйственных помещений, а в случае получения информации о грубых или существенных фактах нарушения прав граждан - осуществлять посещения интернатного учреждения немедленно без предварительного согласования с исполнительными органами государственной  власти, органами местного самоуправления;

· принимать обращения и жалобы от лиц, находящихся на содержании интернатного учреждения, по вопросам нарушения их прав и законных интересов;

· с согласия лиц, находящихся на содержании интернатного учреждения, или с согласия их законных представителей знакомиться с документами, на основании которых лицо содержится в данном учреждении,  их личными делами, историями болезни, с любыми другими документами, связанными с их пребыванием в учреждении, а также снимать копии с указанных документов;

· беседовать с лицами, находящимися в интернатных учреждениях, без временных и количественных ограничений в условиях конфиденциальности, если только это не угрожает физической и психической безопасности самого лица и не нарушает внутреннего распорядка учреждения;

· пользоваться правом приема в первоочередном порядке руководителем интернатного учреждения, должностными лицами соответствующих исполнительных органов государственной власти и местного самоуправления, в ведении которых находятся вопросы, связанные с обеспечением прав лиц, находящихся в интернатных учреждениях; 

· осуществлять иные, не противоречащие законодательству, действия, направленные на достижение целей проведения общественного контроля.

3.4. При исполнении своих полномочий общественные инспекторы обязаны: 

· соблюдать положения нормативных правовых актов, обеспечивающих работу интернатных учреждений;

· соблюдать правила этики в области работы с лицами, находящимися в интернатных учреждениях;

· уважительно относиться к гражданам,  содержащимся в интернатных учреждения и сотрудникам данных учреждений;

· подчиняться законным требованиям администрации интернатных учреждений. 

3.5. Общественный инспектор не вправе: 

· осуществлять какое-либо прямое воздействие или вмешательство в деятельность инспектируемого учреждения;

· разглашать сведения, полученные им при осуществлении общественного контроля и относящиеся к частной жизни лиц, без их согласия и согласия их законных представителей.

3.6. По результатам общественного контроля общественный инспектор составляет заключение в письменной форме. В заключении может содержаться: 

· указание на конкретные нарушения прав и свобод человека; 

· предложение интернатным учреждениям, исполнительным органам государственной власти, органам местного самоуправления устранить выявленные в ходе общественного контроля нарушения прав и свобод человека и принять меры, направленные на предотвращение повторения выявленных фактов;

· предложение руководителям должностных лиц, виновных в нарушении прав и свобод человека, о наложении на них предусмотренных законодательством взысканий.

3.7. При выявлении фактов нарушения прав человека и гражданина заключение направляется администрации интернатного учреждения. В случае непринятия интернатным учреждением соответствующих мер по устранению указанных нарушений в срок, не превышающий 30 дней, заключение доводится до сведения исполнительных органов государственной власти, органов местного самоуправления, в ведении которых находится интернатное учреждение.

3.8. Исполнительные органы государственной власти, органы местного самоуправления принимают меры по устранению выявленных нарушений, о чем в письменной форме информируют общественного инспектора.

3.9. В случае непринятия интернатным учреждением, исполнительным органом государственной власти, органами местного самоуправления исчерпывающих мер по устранению выявленных нарушений, общественный инспектор или общественное объединение, выдвинувшее его кандидатуру, принимают иные, не противоречащие законодательству, действия по устранению данных нарушений.

3.10. По результатам мероприятий общественного контроля общественный инспектор и общественное объединение, выдвинувшее его кандидатуру, также вправе:

· организовывать проведение независимой общественной экспертизы в случаях, требующих профессиональных знаний, с последующим направлением заключений экспертизы интернатным учреждениям, исполнительным органам государственной власти, органам местного самоуправления;

· при наличии спора, связанного с нарушением прав человека, проводить переговоры или иные согласительные процедуры;

· обобщать материалы об обеспечении прав человека в интернатных учреждениях и готовить отчеты с последующим его представлением в исполнительные органы государственной власти, органы местного самоуправления, средства массовой информации;

· предпринимать меры, направленные на оказание интернатным учреждениям благотворительной помощи, в том числе материальной, культурно-просветительской, волонтерской;

· содействовать социальной адаптации лиц после прекращения их пребывания в данных учреждениях;

· принимать иные меры, направленные на оказание содействия интернатному учреждению в соблюдении прав и свобод человека и гражданина.
Приложение 2
При использовании стандартов ссылка 
на Пермскую гражданскую палату обязательна

Стандарты качества

для обеспечения прав детей, нуждающихся в государственной защите

Система стандартов

Система стандартов

Стандарты имеются на всех уровнях работы: региональный  стандарт системы помощи семье и детям, ведомственные стандарты, стандарты вида учреждения, стандарт учреждения.

Региональный стандарт

Региональный стандарт определяет общие принципы работы по сохранению ребенка в семье, содержанию в учреждениях и семьях. 

Ведомственный стандарт

Ведомственный стандарт определяет (уточняет) региональный стандарт в части специфики учреждений ведомства. 

Стандарт вида учреждения

Стандарт вида учреждения или услуги уточняет ведомственный стандарт в части назначения учреждения, характеристики детей, для которых оно предназначено, перечень  потребностей детей и методов их удовлетворения ассортимент услуг, которое оно оказывает.

Стандарт исполнителя

Стандарт исполнителя уточняет стандарт вида учреждения, описывает все процедуры и особенности работы конкретного исполнителя. 

Реальность  «низовых» стандартов и переходные положения

Стандарт исполнителя должен описывать реально достигнутый исполнителем уровень (с целью неухудшения качества его работы). Стандарт должен содержать график достижения «идеального» стандарта, вытекающего ведомственных, региональных и федеральных стандартов.

Доступность стандартов

Стандарты должны быть изложены языком, доступным для понимания работников, детей, родителей и иных заинтересованных лиц. Стандарты должны выдаваться для ознакомления по первому требованию.

Основание для создания (введения) стандарта

Нормативно-правовые акты  федерального,  регионального и муниципального уровней, гуманитарные стандарты, включая Конвенцию ООН о правах ребенка, корпоративные, профессиональные и иные кодексы, если они не противоречат базовым принципам обеспечения прав, сохранности жизни и здоровья ребенка.

Процедура пересмотра

Все изменения нормативных документов, распоряжения администрации, изменения в оборудовании и функционировании учреждения должны незамедлительно отражаться в стандарте.  Стандарты должны не реже раза в год пересматриваться. Должен быть система сбора предложений и предпринимать усилия  стандартов персонал, детей, родителей и иных заинтересованных сторон.

Стандарты качества  
для детских  учреждений интернатного типа
 1.
 Назначение и функция

1.1
Стандарт: назначение и функция учреждения

Учреждение имеет письменное положение о своем назначении и функции, в котором описано, какие именно услуги оно предоставляет детям, и как осуществляются попечение и уход.

Критерии

1.1.1  Положение о назначении включает описание предназначения (миссии) и методов, применяемых в учреждении. Положение дает определение детей, для которых предназначено учреждение, и их потребностей, которые оно намерено и способно удовлетворить. В положении описаны услуги, предоставляемые детям, что находит точное отражение в рабочих методах, организации и оборудовании учреждения. Направляемые в учреждение дети проходят оценку потребностей, которые могут быть удовлетворены в рамках учреждения именно данного назначения.

1.1.2  Положение о назначении содержит все правила, предусмотренные соответствующим законодательством и нормативными документами.

1.1.3  Информация представлена в форме, доступной детям в учреждении, органам, направляющим детей в учреждение, и другим соответствующим органам, персоналу и родителям. В случае организации учреждения, подлежащего лицензированию, положение подается в пакете с заявлением о выдаче лицензии.

1.1.4  Персонал принимает активное участие в подготовке, пересмотре и обновлении положения.

1.1.5  Орган, отвечающий за учреждение, утверждает положение о назначении и при необходимости вносит в нее изменения.

1.1.6  В учреждении внедрены механизмы контроля над его функционированием в соответствии с заявленными целями и регулярного пересмотра положения.

2
Права детей

2.1
Стандарт: права детей, находящихся на попечении в учреждении

Учреждение способствует пониманию детьми своих прав и порядка обеспечения их соблюдения.

Критерии

2.1.1  Детей поощряют к развитию надлежащей осведомленности о своих правах и обязанностях. И персонал, и дети осознают, что каждый человек имеет права и обязанности по отношению к проживающим и работающим в учреждении, а также  населению данного города (села).

2.1.2  Персонал предоставляет детям письменную и устную информацию об их правах, включая соответствующие нормативно-правовые акты  и Конвенцию ООН о правах ребенка, способом, доступным для их понимания с учетом возраста.

2.1.3  Учреждение имеет положение о воспитуемом или аналогичный документ, который определяет права и обязанности находящихся на попечении детей. Документ готовится с участием персонала и детей и регулярно пересматривается и обновляется.

2.1.4  Вопросы прав детей включаются в программу введения сотрудника в должность.

2.2
Стандарт: учет мнения детей и их семей

При принятии ключевых решений, которые могут затронуть повседневную жизнь и повлиять на будущее детей, выясняется мнение детей, их семей или других заинтересованных  лиц.

Критерии

2.2.1  Руководство и персонал советуются с детьми и их семьями по поводу решений в отношении отдельного ребенка и относительно планов на будущее учреждения, которые затрагивают проживающих в нем детей.

2.2.2  В учреждении внедрены механизмы учета мнения детей и, когда это уместно, членов их семей, как, например, письменные соглашения, личные собеседования, собрания родителей, собрания детей и т.п.

2.2.3  Взгляды, обсуждения и выраженные мнения по значительным вопросам безотлагательно записываются, и точность записи подтверждается детьми, их семьями или другими заинтересованными лицами.

2.2.4  Даже по не очень значительным  вопросам мнения и взгляды детей выясняются и не принимаются как само собой разумеющиеся.

2.2.5  Персонал принимает во внимание религиозные, расовые, культурные и языковые особенности детей и их семей и знает, в каких случаях  и к кому необходимо обратиться за  рекомендацией и помощью по этим вопросам.

2.2.6  Персоналу учреждения доступна методическая  помощь, включая, когда это необходимо, обучение по вопросам практики выяснения учета мнения детей, их семей и других заинтересованных лиц.

2.2.7  В случае, если консультация с семьей ребенка является нецелесообразной, персонал объясняет ребенку причину и советуется, когда это уместно, с другими заинтересованными лицами.

2.3
Стандарт: личная жизнь и конфиденциальность

Учреждение и персонал уважают право ребенка на личную жизнь и конфиденциальность в той мере, в какой это согласуется с надлежащим выполнением учреждением  функций попечения и является целесообразным с точки зрения защиты ребенка

Критерии

2.3.1  Право и потребность детей в личной жизни учтены в обустройстве, планировке и практической организации учреждения, а также отражены в  кодексе поведения персонала.

2.3.2  Персонал уважает личную жизнь детей и спрашивает разрешения, прежде чем вмешиваться в нее. Персонал щепетилен в вопросах пола, особенно имея дело с детьми противоположного пола. Уважение к личной жизни детей распространяется и на посетителей учреждения, например, относительно входа в комнаты детей.

2.3.3  В учреждении есть комната, где дети могут уединиться со своими родителями и другими заинтересованными лицами.

2.3.4  Учреждение обеспечивает наличие телефона, по которому дети могут приватно звонить и отвечать на звонки, не обращаясь к персоналу. Учреждение также предоставляет информацию о службах, с которыми дети могут пожелать проконсультироваться конфиденциально.

2.3.5  Конфиденциальные материалы личных дел детей надежно хранятся.

2.3.6  Дети знают о своем праве на ознакомление с материалами своих личных дел и знают, что определенная конфиденциальная информация может от них утаиваться и почему.

2.3.7  Руководство учреждения предоставляет персоналу методическое пособие по вопросам личной жизни и конфиденциальности, как, например, доступ персонала и других лиц к личным делам, вход без разрешения в комнаты детей в чрезвычайных ситуациях, или когда детям, по мнению персонала, угрожает опасность.

2.3.8  Персонал знает, как обращаться с конфиденциально полученной информацией, если из нее можно сделать вывод о необходимости защиты ребенка.

2.4
Стандарт: жалобы

Дети знают, как и кому пожаловаться, если они не удовлетворены какой-либо стороной жизни в учреждении, и знают, что к любой жалобе отнесутся со всей серьезностью и без промедления.

Критерии

2.4.1  Учреждение имеет письменные правила и методическое пособие по жалобам.

2.4.2  Детям и, когда это уместно, их семьям и другим заинтересованным лицам предоставляют информацию о том, как пожаловаться. Порядок подачи жалоб разъясняется детям по их прибытию в учреждение и неоднократно во время их пребывания в нем.

2.4.3  Дети имеют право на адвоката для оказания им помощи в подаче жалобы. Если необходимо, персонал помогает ребенку найти адвоката.

2.4.4  Если, по мнению персонала, у ребенка есть причины пожаловаться, ему напоминают об этом праве и, если он пожелает, помогают подать жалобу. То же распространяется на семьи и других заинтересованных лиц.

2.4.5  Персоналу доступно обучение по вопросам порядка подачи жалоб и помощи детям в формулировании жалобы.

2.4.6  Жалобы детей воспринимаются со всей серьезностью. Право детей на жалобу не несет в себе какой-либо угрозы персоналу или освобождения от выполнения своих функций. Дети никогда не наказываются за жалобу.

2.4.7  Отношение к жалобам является взвешенным и учитывает как необходимость защиты детей, так и необходимость обеспечения правовых гарантий  для персонала.

3
Безопасность детей

3.1
Стандарт: безопасность и защита детей

Детям обеспечивается безопасная обстановка, в которой они защищены от причинения им вреда или угрозы причинения вреда и от всех форм злоупотреблений.

Критерии

3.1.1  Существует методическое пособие для персонала по вопросам защиты детей и сведения к минимуму риска злоупотреблений во время проживания ребенка в учреждении. Эти вопросы включают в себя, например, наблюдение за контактами между детьми, надзор за детьми, надзор за поведением персонала в отношении детей и конфиденциальность.

3.1.2  Существуют четкие правила и процедуры разбирательства по поводу утверждений о злоупотреблении в отношении ребенка со стороны персонала, других проживающих в учреждении детей, посетителей, членов семьи ребенка или любого лица вне учреждения. Упомянутые правила и процедуры учреждения согласуются с правилами и процедурами соответствующего органа охраны детства и утверждаются этим органом.

3.1.3  Все лица, работающие в учреждении, включая вспомогательный персонал, знают о действиях, которые следует предпринять, если они заметили или им сообщили о возможных фактах злоупотребления в отношении ребенка. Такие действия включают немедленную защиту ребенка, регистрацию факта злоупотребления и уведомление о нем. Действия, которые следует предпринять, также сообщаются и разъясняются детям, их семьям и друзьям, которые имеют регулярные контакты с учреждением.

3.1.4  Учреждение обеспечивает обучение всего персонала распознаванию жестокого обращения с ребенком, обнаружению фактов сексуального злоупотребления, порядку сообщения о предполагаемых фактах злоупотребления. Такое обучение включается в программы введения в должность новых сотрудников и проводится для персонала на регулярной основе.

3.1.5  Дети в учреждении имеют доступ к телефону, по которому они могут приватно разговаривать, и к информации о номерах телефонов, по которым они могут обратиться за помощью.

3.1.6  По желанию детей им помогают в организации личных встреч с уполномоченными/утвержденными посетителями (например, социальный работник, адвокат) для обсуждения проблем, которыми они не хотят или не могут поделиться с персоналом или своей семьей.

3.1.7  В учреждении существует система регистрации всех посещений. По согласованию с детьми персонал берет на себя ответственность по контролю посещений в интересах безопасности и благополучия всех детей, проживающих в учреждении. Детям четко разъясняются правила приема посетителей в учреждении.

3.1.8  Разработан комплекс мероприятий по проведению необходимых проверок, предшествующих допуску к работе в учреждении персонала или других взрослых, причастных к его функционированию.

3.2
Стандарт: уведомление

Руководство учреждения уведомляет соответствующие органы о всех значительных происшествиях, касающихся защиты детей.

Критерии

3.2.1  В учреждении разработаны механизмы оповещения соответствующих лиц и органов об особых происшествиях, таких как смерть ребенка, ненадлежащее поведение сотрудника, серьезное заболевание или несчастный случай с ребенком, вспышка в учреждении инфекционного заболевания, подлежащего обязательной регистрации, и любой серьезный инцидент в учреждении, потребовавший вызова в учреждение милиции, независимо от того, было ли в результате инцидента нанесено телесное повреждение ребенку.

3.2.2  В консультации с органом, направившим ребенка в учреждение, персонал принимает меры для обеспечения незамедлительного информирования родителей о любых серьезных инцидентах, связанных с их ребенком, включая обвинение ребенка в совершении правонарушения.

3.2.3  Вслед за уведомлением об инциденте директор учреждения организовывает встречу с участием представителей органа, направившего ребенка в учреждение, и других лиц, причастных к выполнению плана попечения и ухода за ребенком, для обсуждения предлагаемых действий.

3.3
Стандарт: самовольная отлучка ребенка из учреждения

Учреждение имеет четкие правила и методические рекомендации по защите детей, находящихся в самовольной отлучке.

Критерии

3.3.1
В учреждении существуют письменно оформленный порядок действий, которые следует предпринять в случае самовольной отлучки ребенка. Это позволяет в каждом отдельном случае принимать меры с учетом потребностей ребенка, согласованных в плане ухода за ним и воспитания (индивидуальный план). Этот порядок доводится до сведения персонала, детей и их семей.

3.3.2
Персонал принимает соответствующие меры для получения информации о местонахождении отсутствующего ребенка и старается обеспечить его безопасность и благополучие.

3.3.3
Директор учреждения располагает системой мониторинга самовольных отлучек детей из учреждения. В случае высокого уровня отлучек директор принимает соответствующие меры по инициированию пересмотра плана ухода за ребенком (индивидуального плана).

3.3.4
В учреждении разработаны позитивные стратегии (комплексы согласованных действий персонала и специалистов учреждения)  принятия ребенка, вернувшегося после самовольной отлучки, нацеленные на поощрении его к тому, чтобы оставаться в учреждении.

3.3.4.
Учреждение поддерживает регулярные контакты со школами с целью контроля посещаемости.

3.3.5
В учреждении разработаны процедуры и методическое пособие по привлечению органов МВД, согласованные с местным органом МВД.

4.  Качество ухода и воспитания

4.1
Стандарт: процесс приема

Мероприятия по помещению ребенка в учреждение планируются и, где это уместно, согласовываются с ребенком. При этом проявляется чуткость и забота.

Критерии

4.1.1  Учреждение совместно с органом, направляющим ребенка в учреждение, прилагает разумные усилия для получения всей необходимой информации заблаговременно, а в экстренных случаях – во время приема ребенка в учреждение. Это включает в себя получение всех предусмотренных правилами документов и проведение предварительной оценки потребностей ребенка.

4.1.2  И ребенок, и его родители, и учреждение готовы к помещению ребенка в учреждение, насколько это возможно (за исключением экстренных случаев). Существует порядок представления ребенку учреждения, персонала и проживающих в учреждении детей.

4.1.3  По возможности организовывается встреча с родителями у них дома или в другом удобном для них месте для установления позитивных отношений с родителями, выяснения ситуации, в которой они живут, и предоставления им информации об учреждении.

4.1.4  Где это уместно, детям и их семьям предоставляется возможность посещения учреждения до помещения в него ребенка. Дети и родители посещают учреждение вместе или раздельно, в зависимости от того, одобряют ли родители помещение ребенка в учреждение и согласны ли с его необходимостью.

4.1.5  После помещения в учреждение ребенку предоставляется устная и письменная информация, привлекательно и доступно оформленная, о фактах, которые детям необходимо или желательно знать. Действующие в учреждении правила неоднократно разъясняются в ясной и доступной для понимания ребенка форме.

4.1.6  Детям предлагают взять с собой вещи, которыми они дорожат. Такое желание поощряется, и уделяется должное внимание обеспечению надежного хранения этих вещей.

4.1.7  Орган, направляющей ребенка в учреждение, и учреждение помогают родителям справиться со своими чувствами в связи с передачей ребенка под опеку учреждения.

4.2  Стандарт: обстановка и отношения в процессе попечения и ухода за ребенком

Детям обеспечивается уход и воспитание в соответствии с индивидуальными потребностями каждого ребенка и оказывается содействие в их разностороннем и гармоничном развитии.

Критерии

4.2.1  Попечение и уход за ребенком осуществляются с уважением к его душевному состоянию, достоинству и индивидуальности.

4.2.2  Удовлетворение индивидуальных потребностей ребенка осуществляется так, чтобы развить в нем самоуважение и поощрить к достижению успехов, учитывая его пол, возраст, способности и состояние здоровья. Индивидуальное внимание и поддержка, целенаправленное и спланированное воспитание и уход нацелены на то, чтобы помочь ребенку открыть в себе собственные способности и развить их, поддержать его развитие на пути к самостоятельности.

4.2.3  Учреждение принимает четкие и позитивные меры по обеспечению для детей возможности соблюдения и сохранения их религиозных, расовых, культурных и языковых идентичности и традиций.

4.2.4  Персонал знает об уровне развития каждого ребенка, так что требования персонала к конкретному ребенку, например, относительно воспитанности и опрятности, эмоционального самовыражения, соответствуют возрасту и индивидуальности ребенка.

4.2.5  Количество детей в группе и количество воспитателей должны обеспечивать индивидуальный уход и воспитание каждого ребенка.

4.2.6  Время проведения и процедуры повседневной деятельности являются достаточно гибкими, позволяя персоналу реагировать на индивидуальные различия детей.

4.2.7  Директором четко установлена ответственность каждого отдельного сотрудника за конкретных детей с целью обеспечения удовлетворения индивидуальных потребностей детей и непрерывности ухода.

4.2.8  Персонал создает позитивный климат и атмосферу участия, взаимодействует с детьми в теплой и дружеской манере. Персонал устанавливает с детьми эмоционально-доверительные отношения, дающие возможность чутко отзываться на потребности каждого ребенка, так чтобы передать чувство уважения к каждому ребенку. Персонал не обращается к детям как единой группе, а проявляет понимание существующих различий между детьми.

4.2.9  В учреждении существует систематическая стратегия воспитания детей в духе принятия и поддержки детей с дополнительными потребностями (например, хронически больным,  инвалидам и др.). Насколько это возможно, таких детей интегрируют в программу для всех детей и удовлетворяют их дополнительные потребности как часть повседневной программы.

4.2.10  Программа учреждения позволяет детям развить устойчивые и доверительные человеческие отношения в небольшой группе и с ограниченным числом персонала, осуществляющего непосредственный уход, с целью содействия их социальному и эмоциональному развитию. Персонал поощряет каждого ребенка к выражению личных чувств, где и когда это уместно, учит ребенка конструктивно справляться с негативными эмоциями.

4.2.11  Детям оказывают помощь в преодолении трудностей, вызванных неблагоприятными условиями их развития, утратами и ощущением депривации.

4.2.12  Персонал активно работает с детьми над тем, чтобы помочь им выработать позитивное социальное поведение, навыки решения проблем и самоконтроль. Персонал дает детям понять, что от них ожидают уважительного отношения друг к другу, и поощряет проявление сотрудничества, взаимопомощи и дружбы между детьми независимо от их пола и/или других различий.

4.2.13  Любые случаи дискриминации признаются злоупотреблением, серьезно и последовательно разбираются руководством и персоналом как между собой, так и с детьми. Персонал оказывает помощь и поддержку детям, которые могут испытывать дискриминацию или предвзятое отношение, будь то в учреждении или в местном сообществе.

4.3
Стандарт: поддержание отношений

Учреждение поощряет детей и оказывает им помощь в поддержании контактов с родителями, семьей и другими важными лицами.

Критерии

4.3.1  Компетентный орган обеспечивает персонал письменным руководством, разъясняющим права детей, родителей и других лиц на поддержание контактов.

4.3.2  Подробности организации контактов обсуждаются при приеме ребенка в учреждение и детализируются в плане попечения и ухода. Эти подробности включают также любые ограничения контактов, наложенные судом или органом опеки для защиты ребенка.

4.3.3  Интересы и контакты, которые были у ребенка на момент поступления в учреждение и развившиеся за время пребывания в нем, ценятся и поощряются в той мере, в какой они не противоречат благополучию и безопасности ребенка или других детей, проживающих в учреждении. При любой возможности и с согласия детей, проживающих в учреждении, приветствуется участие родителей, родственников и друзей ребенка в проводимых учреждением мероприятиях, если они и ребенок того желают.

4.3.4  Персонал способствует контактам между ребенком и членами его семьи, друзьями и другими заинтересованными лицами, как это оговорено в плане попечения и ухода (соглашении о помещении ребенка в учреждение), если только орган, направивший ребенка в учреждение, не уведомляет его о противном. Персонал работает в тесном сотрудничестве с социальными работниками, направляющими детей в учреждение, для содействия позитивным контактам с родителями и семьей, как определено планом попечения и ухода за ребенком.

4.3.5  Персонал помогает ребенку обеспечить поддержание регулярных контактов с профессиональными посетителями (например, социальным работником), которые отвечают за его благополучие.

4.3.6  Контакты ребенка с родителями ограничиваются персоналом только на основании приказа суда или при наличии оснований полагать, что поведение родителя может угрожать причинением серьезного вреда ребенку либо другим детям в учреждении. Ограничение контактов имеет место лишь по консультации с органом, направившим ребенка в учреждение, за исключением случаев, когда ребенок непосредственно находится под угрозой причинения серьезного вреда. Ограничение посещений родителей или общения ребенка с родителями, семьей, друзьями и важными профессионалами никогда не применяется в качестве дисциплинарной меры.

4.3.7  Учреждение обеспечивает надлежащие условия для посещения родителями, родственниками или другими заинтересованными лицами. Если это уместно, принимаются меры по созданию возможностей для уединения и поддержки детей и их семей. Надзор за посещениями ребенка осуществляется персоналом только тогда, когда это необходимо для гарантирования безопасности ребенка, если это оговорено в плане попечения и  ухода, или если об этом просит сам ребенок.

4.3.8  В учреждении существуют правила и методическое пособие о том, как поступать в случае, когда ребенок отказывается видеть посетителя, или когда посетителю отказано в доступе в учреждение. Если ребенок упорно отказывается контактировать с родителями, или такие контакты, по мнению персонала, причиняют ребенку страдания и наносят вред его благополучию, персонал сообщает об этом органу, направившему ребенка в учреждение.

4.3.9  Обеспечивается обучение персонала для развития навыков и понимания работы с детьми и семьями.

4.4
Стандарт: уход, воспитание и контроль

Реакцией на неприемлемое поведение ребенка является принятие дисциплинарных мер, одобренных компетентным органом в соответствии с применимыми нормами.

Критерии

4.4.1  В учреждении существуют четко описанные правила, процедуры и методическое пособие для персонала по мерам контроля, дозволенным дисциплинарным мерам и мерам поощрения детей за примерное поведение. Эти правила утверждаются надлежащим органом. И персонал, и дети ясно понимают, какого поведения они ожидают друг от друга, и это обсуждается проживающими и работающими в учреждении.

4.4.2  Ребенок, персонал и другие важные взрослые информированы о том, каким образом учреждение собирается реагировать на опасное поведение, о применяемых дисциплинарных мерах и о том, как они соотносятся с неприемлемым поведением.

4.4.3  Применяемые учреждением меры контроля разъясняются органу, направляющему ребенка, ребенку и родителям/опекунам до помещения ребенка в учреждение, а в экстренных случаях – в момент его приема.

4.4.4  Персонал способен установить безопасные, логически последовательные и понятные границы приемлемого поведения детей и поддерживать соблюдение этих границ.

4.4.5  Меры контроля основаны на установлении позитивных отношений с детьми и предназначены для оказания помощи ребенку, а не его наказания. Такие меры являются справедливыми, последовательно применяются и поощряют к исправлению и восстановлению первоначального положения. Любые меры, принятые в ответ на неприемлемое поведение, относятся к совершенному проступку, являются разумно необходимыми, принимаются по времени как можно ближе к моменту совершения проступка и соответствуют возрасту, интеллектуальному уровню и индивидуальным потребностям ребенка. Физическое пресечение применяется только с целью защиты ребенка или других людей от непосредственного причинения телесного повреждения.

4.4.6  Учет всех принятых дисциплинарных мер ведется в специально предназначенном для этого журнале, который содержит перечень дозволенных дисциплинарных мер и последствий. Запись в журнале включает имя ребенка, подробности неприемлемого поведения, характер дисциплинарных мер, имена присутствующих сотрудников, подпись лица, уполномоченного компетентным органом. Записи о принятых по отношению к ребенку дисциплинарных мерах и мерах пресечения также хранятся в его личном деле.

4.4.7  Журнал учета дисциплинарных мер регулярно просматривается руководством учреждения, и их замечания относительно справедливости дисциплинарных мер или применения мер пресечения и действий, которые следует предпринять, записываются в журнал. За принятием дисциплинарных мер и мер пресечения также следят соответствующие органы.

4.4.8  Всем детям предоставляется возможность обсудить инциденты и высказать свое мнение либо индивидуально, либо при проведении регулярных диспутов, во время которых дети и взрослые могут обсудить вопросы опасного поведения. В случае принятия к детям дисциплинарных мер или мер пресечения поощряется занесение их точки зрения в журнал записи учета дисциплинарных мер.

4.4.9  В учреждении разработаны процедуры и методическое пособие по привлечению органов МВД, согласованные с местным органом МВД.

4.5
Стандарт: образование
Учреждение активно способствует образованию детей – ценному самому по себе и как часть подготовки детей к взрослой жизни.

Критерии

4.5.1  Дети имеют доступ к образованию, и в этом отношении проживание вне своей семьи не ставит их в невыгодное положение. При любой возможности принимаются меры к тому, чтобы дети продолжали посещать свои школы или вернулись в них. В случаях, когда дети имеют особые образовательные потребности, им обеспечивают соответствующее образование и образовательную поддержку.

4.5.2  В контексте плана попечения и ухода за ребенком родителей поощряют к проявлению интереса и участию в образовании ребенка. Когда собственные родители ребенка не могут выполнят функции заинтересованных и поддерживающих родителей, эту роль принимает на себя персонал. Определенный сотрудник учреждения берет на себя ответственность за то, чтобы лично знать об успехах и проблемах ребенка в школе, поддерживать регулярную связь с учителями и посещать родительские собрания. Учреждение следит за успеваемостью детей в школе, в том числе, где это уместно, предлагает детям поддержку в учебе.

4.5.3  Личное дело каждого ребенка содержит историю его образования, включая подробности об успехах, конкретных достижениях и образовательных потребностях. Табели успеваемости также подшиваются к личному делу ребенка. Персонал знаком с историями образования и образовательными потребностями детей в учреждении.

4.5.4  Учреждение поддерживает хорошие рабочие взаимоотношения со школами, посещаемыми детьми на попечении учреждения, включая регулярное общение с соответствующими специалистами. Персонал предупреждает местный орган образования, орган, направляющий детей в учреждение, и школы об образовательных потребностях детей на попечении учреждения.

4.5.5  Персонал способствует, поддерживает и поощряет в детях стремление к получению дальнейшего образования в высшей или профессиональной школе и к трудоустройству. Персонал поддерживает хорошие связи со службами занятости и работодателями, имеет последнюю информацию о возможностях трудоустройства, порядке регистрации в службе занятости и обращения за пособием.

4.5.6  Учреждение приобретает для каждого ребенка необходимое учебное оборудование, книги и принадлежности, оплачивает школьное питание, экскурсии, мероприятия и т.п. Учреждение располагает соответствующей подборкой книг, материалов для чтения и учебных пособий. Дети поощряются к пользованию библиотеками.

4.5.7  Детям обеспечиваются надлежащие условия для учебы и приготовления домашних заданий, что активно поощряется и поддерживается.

4.5.8  Персонал оказывает всевозможное содействие и всячески стимулирует детей к полному раскрытию их образовательного потенциала, способствует их участию во внеклассной работе и выполнению домашних заданий и помогает им в этом.

4.5.9  Учреждение соответствующим образом организовывает проезд детей в школу и обратно. При необходимости обеспечивается сопровождение детей в соответствии с возрастом и потребностями ребенка.

4.6
Стандарт: охрана здоровья

Учреждение активно способствует охране здоровья каждого ребенка.

Критерии

4.6.1  Дети обеспечиваются полезной и питательной пищей в надлежащих количествах и с учетом их потребностей и пожеланий.

4.6.2  Учреждение имеет письменные правила, процедуры и методическое пособие для оперативного персонала по вопросам охраны здоровья детей. Это включает обеспечение информации о здоровом образе жизни, обеспечение непрерывности лечения детей, ответственность персонала за повседневные мероприятия по охране здоровья и санитарному просвещению, а также вопросы конфиденциальности. Детям в учреждении обеспечивается доступность программ санитарного просвещения в соответствии с их возрастом и уровнем развития.

4.6.3  Учреждение прилагает разумные усилия для получения и регистрации как можно более четкой, полной и последовательной медицинской информации о каждом ребенке за как можно более длительный период.

4.6.4  По каждому ребенку составлен четкий письменный план, охватывающий профилактические мероприятия, осмотры у стоматолога, окулиста и отоларинголога, проверки развития, специфические терапевтические процедуры или коррективные программы в отношении физического, эмоционального и психического здоровья. При необходимости к принятию решений относительно медицинских потребностей ребенка привлекаются родители и другие заинтересованные  лица.

4.6.5  Периодичность медицинских осмотров и выписки заключения о состоянии здоровья отвечает нормативным требованиям, включая оценку перед поступлением ребенка в учреждение или как можно раньше после этого. Учреждение организует для ребенка необходимое обследование и лечение у терапевта, стоматолога и окулиста.

4.6.6  Персонал принимает активное участие в мониторинге состояния здоровья детей в учреждении и содействии сохранению детьми своего здоровья. Обеспечивается обучение персонала по вопросам охраны здоровья детей, за которыми они ухаживают, и оказанию первой помощи.

4.6.7  Местные службы здравоохранения, например, детские консультации и службы психиатрической помощи, предупреждаются об особых медицинских потребностях детей в учреждении.

4.6.8  Одному из сотрудников учреждения вменяется в обязанность ведение истории болезни и контроль над показателями состояния здоровья отдельного ребенка в течение его пребывания в учреждении.

4.6.9  В учреждении есть четкие правила, отображающие методы поддержки, совета и контроля для удержания детей от курения и злоупотребления алкоголем, наркотиками и токсическими веществами и информирования их об опасности для здоровья этих привычек. В случае, если у персонала есть основания подозревать, или есть доказательства, что здоровье ребенка поставлено под угрозу злоупотреблением алкоголя или наркотиков, ребенок убеждается в необходимости принятия помощи медико-консультационных служб. Персоналу запрещено курить или употреблять алкоголь в служебное время, особенно в присутствии детей.

4.7
Стандарт: досуг

Дети имеют широкие возможности для содержательного досуга и развлечений как в учреждении, так и в местном сообществе.

Критерии

4.7.1  Детей поощряют к участию в мероприятиях, которые учитывают их возраст и наклонности, культуру, религию, способности и состояние здоровья. Участие в таких мероприятиях не отменяется и не предотвращается, если только для этого не имеются веские причины, которые полностью фиксируются.

4.7.2  Существует надлежащий баланс свободного и контролируемого времени в структуре дня. Расписание планируется с учетом потребностей, способностей и интересов детей. Расписание не является жестким и позволяет вносить изменения в случае непредвиденных перемен в обстоятельствах или для учета индивидуальных потребностей и способностей. Детям обеспечивается возможность играть самостоятельно или в небольших группах по их выбору. Иногда детям позволяют не делать ничего конкретного, однако у них всегда есть на выбор ряд альтернатив.

4.7.3  Отмечаются дни рождения, именины, культурные и религиозные (там где есть дети, исповедующие данную религию) праздники, и дети принимают участие в подготовке этих мероприятий вместе с персоналом.

4.7.4  Персонал знает о местных объектах для проведения досуга и поощряет детей к пользованию ими.

4.7.5  Учреждение располагает достаточными средствами для финансирования мероприятий в свободное время, обеспечения содержательного проведения выходных и праздничных дней, включая оказание финансовой поддержки для индивидуальной деятельности детей в часы досуга и хобби.

4.7.6  Детям созданы возможности для развлечения и получения информации с помощью радио, музыкальных систем, телевидения, компьютера, газет, книг, журналов и др. с учетом соответствующих правил и рекомендаций.

4.7.7  Поездки на развлекательные или познавательные мероприятия поощряются и/или организовываются персоналом. Транспорт, используемый для этой цели учреждением, не несет на себе никаких обозначений, делающих его отличным от обычных автомобилей и автобусов, перевозящих детей,  например, эмблема, название организации, обозначение и т.п., что могло бы вызвать в детях ощущение неловкости.

4.7.8  Детей поощряют к тому, чтобы планировать свою деятельность вместе с персоналом и высказывать свою точку зрения. Персонал беседует с детьми, занимается с ними, делится опытом.

4.8
Стандарт: питание и приготовление пищи

Дети обеспечиваются питанием в достаточном количестве, еда надлежащим образом приготовлена с учетом их потребностей и пожеланий. Кроме того, дети имеют возможность покупать продукты и готовить самостоятельно.

Критерии

4.8.1  Приемы пищи проводятся организованно и проходят в приятной атмосфере неформальной встречи. Питание обеспечивается в достаточном количестве, еда хорошо приготовлена, аппетитно выглядит, полезна и питательна. Персонал знает об особенностях питания каждого ребенка, включая обусловленные религиозным, этническим и культурным воспитанием,  а также состоянием здоровья.

4.8.2  Учреждение располагает соответствующим и достаточным оборудованием, применяемым в сфере общественного питания; холодильно-морозильное оборудование и оборудование для хранения продуктов питания отвечает установленным требованиям. Помещение и оборудование кухни отвечает установленным требованиям гигиены питания, требованиям здравоохранения в аспекте окружающей среды и нормам охраны труда.

4.8.3  Детей никогда не лишают пищи в качестве дисциплинарной меры и не заставляют есть. Не нарушается обычная процедура принятия пищи из-за поведения ребенка или под предлогом того, что он подвергает опасности себя или других.

4.8.4  В учреждении существует гибкий, с привлечением детей, порядок закупки продуктов питания, приготовления еды и принятия пищи.

4.8.5  Персонал содействует здоровому режиму питания и привлекает детей к составлению меню, а также к покупке продуктов и их приготовлению. При этом учитываются их конкретные потребности, пожелания и предпочтения.

4.8.6  В учреждении, в котором дети находятся на пути к самостоятельной жизни, имеются безопасно и надлежащим образом оборудованные помещения, где они могут научиться готовить и делать покупки. Эти помещения не используются для надзора за детьми со стороны взрослых и контакта с детьми без инициативы со стороны детей.

4.9
Стандарт: внешний вид, одежда, личные деньги

Дети адекватно обеспечиваются на индивидуальной основе и поощряются к тому, чтобы проявлять собственные предпочтения в выборе одежды и личных необходимых вещей.

Критерии

4.9.1  Дети хорошо и адекватно одеты с учетом современной моды и стиля. Дети обеспечиваются одеждой индивидуально и не пользуются ей совместно (кроме тех случаев, когда это является личным выбором ребенка, производится по согласованию между детьми и не выходит за рамки аналогичного обычного единовременного обмена одеждой  родственников в семье).

4.9.2  Дети имеют возможность покупать туалетные принадлежности, косметику, средства ухода за кожей и волосами и гигиенические средства из обычного ассортимента таких товаров, в отношении которых они могу проявлять собственные предпочтения и держать их исключительно для собственного пользования.

4.9.3  Дети знают, на какие суммы личных денег они имеют право, для чего они предназначены, и каков порядок их получения. Дети могут делать спонтанные покупки за счет своих карманных денег. Хотя их наставляют, они способны делать собственный выбор в отношении одежды и внешнего вида.

4.9.4  Дети хорошо знают о том, какие суммы выданных им денег следует потратить на те или иные товары, каково назначение квитанций, и каковы последствия неразумной траты их денежного содержания.

4.9.5  Детей поощряют к самостоятельному ведению своих финансовых дел, помогая им с составлением бюджета, открытием сберегательного счета, производством покупок, при наставлениях и обучении со стороны персонала.

4.9.6  В учреждении существуют правила принятия персоналом подарков от детей и детям.

4.10
Стандарт: подготовка к самостоятельной жизни, поддержка и помощь по окончании пребывания ребенка в учреждении

Детям обеспечивается уход и воспитание, подготавливающее их к самостоятельной жизни, и поддержка по окончанию пребывания в учреждении.

Критерии

4.10.1  Содействие развитию детей в самостоятельных людей является неотъемлемым элементом воспитания в учреждении. С учетом возраста ребенка, учреждение помогает и делает возможным приобретение практических навыков и знаний, необходимых в повседневной жизни, развивает знания и умение вести свои финансовые дела и готовит к будущей трудовой жизни – путем либо продолжения образования, либо трудоустройства с полным или неполным рабочим днем. По мере взросления ребенка ему передают все больше ответственности по всем касающимся его вопросам.

4.10.2  Существует ясный план работы с детьми, которые вскоре должны покинуть учреждение. План детализирует их подготовку к этому событию и мероприятия по их последующей поддержке. С детьми советуются и привлекают их ко всем обсуждениям и решениям относительно планов по их дальнейшей опеке и поддержке в учреждении и после того, как они его покинут.

4.10.3  Детям предлагают на выбор несколько вариантов их устройства в зависимости от ситуации, в которой находится конкретный ребенок, например, полунезависимое или независимое проживание в квартире, при учреждении или поблизости от него, проживание в данном населенном пункте с оказанием поддержки или независимо.

4.10.4  В тесном сотрудничестве с органами, направляющими детей в учреждение, персонал оказывает активную поддержку и помощь детям в оценке будущих образовательных программ или курсов или в поиске места работы.

4.10.5  Детям предоставляется информация об их правах на услуги и об источниках поддержки и помощи после того, как они покинут учреждение.

4.10.6  Принимается во внимание важность учреждения как одного из мест, к которому ребенок испытывает привязанность. Покинув, учреждение, дети могут поддерживать контакты с учреждением, персоналом и друзьями. При необходимости оформляется соглашение между персоналом и ребенком о поддержании контактов и связанных с этим ожиданиях обеих сторон.

5.  Планирование попечения и ухода за ребенком

5.1  Стандарт: планирование попечения и ухода за ребенком

Для каждого ребенка, проживающего в учреждении, существует письменный план по содействию его благополучию.

Критерии

5.1.1  Основная ответственность за составление плана индивидуального обслуживания для каждого ребенка, находящегося на попечении в стационарном учреждении, лежит на органе местного самоуправления, отвечающем за попечение над этими детьми. Персонал учреждения вносит свой вклад в составление и развитие планов ухода и работает в тесном контакте с социальными работниками, специалистами здравоохранения и образования, другими профессионалами, родителями и детьми. Социальные работники, направившие детей в учреждение, и другие профессионалы оказывают поддержку работе с детьми в учреждении.

5.1.2  Планирование преследует цели защиты и содействия благополучию ребенка. Копия плана ухода содержится в личном деле каждого ребенка. Детей поощряют к тому, чтобы они также брали ответственность за помощь самим себе, в соответствии с возрастом и интеллектуальным уровнем ребенка.

5.1.3  В плане указаны цели осуществления ухода, оценка времени, необходимого для достижения этих целей, причины выбора данного вида ухода, пояснения относительно интересов ребенка, состояние его здоровья, образовательные, культурные, религиозные и особые потребности, информация об оказании помощи родителям, договоренности о контактах ребенка с семьей и другими важными людьми, а также график пересмотра плана.

5.1.4  При необходимости план обслуживания дополняется отдельным более детальным планом воспитания и ухода в учреждении. В нем конкретизируются цели и рабочие методы и определяется роль персонала в реализации плана. План составляется достаточно подробно для того, чтобы он мог служить инструментом для поддержки развития ребенка, оценки результатов и обоснования необходимости средств на реализацию плана.

5.1.5  В учреждении существует четкое описание функций персонала по участию в составлении и пересмотре планов для проживающих в учреждении детей.

5.1.6  Персонал регулярно разъясняет и обсуждает с ребенком план попечения и ухода за ним.

5.2
Стандарт: пересмотр

Уход за каждым ребенком подлежит официальному, систематическому и регулярному пересмотру.

Критерии

5.2.1  Органы, направляющие детей в учреждение, в установленном законом или другими нормативными актами порядке пересматривают дела детей в учреждении. О дате и результатах пересмотра делается соответствующая запись в личном деле ребенка.

5.2.2  В учреждении существует внутренняя система пересмотра потребностей в уходе за каждым ребенком и плана ухода, реализуемого в учреждении.

5.2.3  Существует письменное методическое пособие для персонала по требованиям к проведению пересмотра и его организации

5.2.4  Если с учетом мнения ребенка орган, направившей его в учреждение, считает это уместным, при пересмотре присутствует ребенок и сотрудник учреждения, лучше других знающий ребенка.

5.2.5  С детьми советуются относительно их пожеланий и предпочтений, и заседания по составлению и пересмотру плана организовываются в подходящем месте и в удобное время.

5.2.6  Персонал регистрирует подробности любого действия, которое учреждению следует предпринять в результате решения, принятого при пересмотре.

5.3
Стандарт: личные дела детей

В отношении каждого ребенка ведется постоянное, конфиденциальное и надежно защищенное личное дело, в которое заносятся факты о его прошлом и развитии.

Критерии

5.3.1  Личное дело ребенка включает информацию, которая требуется установленными правилами и является легкодоступной. Записи в личном деле подчеркивают прогресс и позитивные достижения в развитии ребенка, а также указывают на трудности. Детей поощряют к внесению своих собственных наблюдений в личное дело.

5.3.2  Детям, обладающим достаточным интеллектуальным уровнем, разрешен регулярный доступ к своему личному делу с соблюдением требований по надежному хранению, если это отвечает лучшим интересам ребенка. Дети осведомлены о своем праве на доступ к записям и информации о себе и получают рекомендации о том, как воспользоваться этим правом.

5.3.3  Порядок хранения и архивации личных дел детей отвечает установленным правилам, согласован с компетентным органом и доведен до сведения ребенка, органа, направившего ребенка в учреждение, и других важных для ребенка лиц и организаций.

5.3.4  Когда ребенок покидает учреждение, и его личное дело целиком или по частям передается в другую инстанцию (другие инстанции), директор учреждения обеспечивает точную регистрацию информации о том, куда было передано личное дело (части личного дела). Эта информация в любой момент доступна ребенку.

5.3.5  Когда ребенок покидает учреждение, с органом, направившим его туда, обсуждается возможность предоставления ребенку выписки из его личного дела с ключевой информацией, которую он может забрать с собой.

6. 
Здание, помещения, оборудование

6.1
Стандарт: месторасположение, планировка, размер и общее техническое обслуживание

Местоположение, планировка, размер и техническое обслуживание учреждения соответствуют его назначению и функции. Учреждение служит удовлетворению потребностей детей и обеспечению позитивной обстановки для развития каждого ребенка.

Критерии

6.1.1  Месторасположение учреждения способствует достижению его целей и учитывает необходимость наличия поблизости объектов образования, отдыха и т.п., а также необходимость поддержания связей с местным сообществом и семьей.

6.1.2  Насколько это возможно, ни своим внешним видом, ни размещением учреждение не отличается от обычного жилья. Участок, на котором расположено учреждение, не используется совместно ни с каким иным объектом, включая объекты социального обеспечения.

6.1.3  Размер учреждения и число мест в нем проектируются учетом необходимости удовлетворения индивидуальных потребностей детей, создания нормальных условий жизни и поддержки их развития на пути к самостоятельности.

6.1.4  Учреждение содержится в надлежащем порядке и чистоте, имеет разумную отделку и инженерное оборудование хорошего качества. Дворы, сады и вспомогательные сооружения содержатся в надлежащем порядке. Оборудование детских игровых площадок является безопасным и находится в исправном состоянии. Детские площадки доступны также и для окрестных детей.

6.1.5  В случае, когда какое-либо учреждение не отвечает установленным стандартам или не обеспечивает необходимого инженерного и другого оборудования, компетентный орган подает письменный план и сроки приведения учреждения в соответствие со стандартами.

6.2
Стандарт: жилые помещения

Дети обеспечены достаточной жилой площадью для удовлетворения их личных потребностей в плане интимности личной жизни, безопасности и благополучия.

Критерии
6.2.1
Жилые помещения учреждения, включая комнату для проведения различных мероприятий и общения друг с другом, комнату для встреч с родителями и другими посетителями и помещение для спокойных занятий, меблировка и оборудование этих помещений содержатся в чистоте и исправном состоянии, создавая привлекательную, домашнюю обстановку. Учреждение имеет площадь и оборудование для игр и развлечений в соответствии с потребностями детей.
6.2.2  Дети имеют место, где можно уединиться, и куда другие дети обычно не заходят без приглашения. Размер и планировка комнат обеспечивают ребенку комфорт и интимность личной жизни. Каждый ребенок имеет, как минимум, индивидуальный шкаф для своей одежды и выдвижные ящики для личных вещей, а также соответствующую мебель и оборудование для приготовления уроков и любимых занятий.

6.2.3  По возможности каждый ребенок имеет свою спальню. Как правило, спальня не может использоваться совместно более чем двумя детьми (за исключением маленьких детей). При совместном использовании спален учитывают пожелания детей. С учетом продолжительности пребывания ребенка в учреждении, ему позволяют выбирать отделку своей индивидуальной площади.

6.2.4  Бюджетные процедуры оставляют учреждению и детям достаточные рамки для определения приоритетов и реального выбора обстановки и отделки помещений учреждения, совместно используемых детьми.

6.2.5  В учреждении существуют четкие правила и руководство для персонала и детей по принятой практике в отношении доступа на личную площадь ребенка. С учетом возраста ребенка, в правилах найден компромисс между требованиями безопасности и защиты с одной стороны и свободой и неприкосновенностью личной жизни с другой. Правила содержат практическое руководство относительно доступа в чрезвычайной ситуации и/или без разрешения.

6.3
Стандарт: ванные комнаты, туалеты, кухни, бытовые помещения

Учреждение имеет надлежащим образом оборудованные ванные комнаты, туалеты, кухни и бытовые помещения, достаточные по отношению к числу мест в учреждении.

Критерии

6.3.1  Учреждение имеет достаточно надлежащим образом оборудованных ванных комнат и туалетов в соответствии с установленными правилами. Расположение и устройство этих помещений учитывает потребности детей, включая их потребность в интимности личной жизни. Двери помещений запираются изнутри и оборудованы устройством, позволяющим персоналу (но не другим детям) отпирать их снаружи в чрезвычайных ситуациях.

6.3.2  Кухня надлежащим образом и с учетом норм техники безопасности оборудована для приготовления пищи, мытья посуды и хранения продуктов. Размер кухни, удобное расположение оборудования обеспечивают возможность для участия детей в приготовлении пищи. Детей поощряют к приобретению навыков и знаний по гигиене питания и технике безопасности при работе на кухне.

6.3.3  В больших учреждениях с пищеблоками, оборудование которых не предусматривает возможность его использования детьми, имеется дополнительное, надлежащим образом оборудованное помещение для приготовления пищи и мытья посуды, предназначенное для использования детьми.

6.3.4  Бытовая комната/прачечная имеет достаточный размер и адекватное оборудование в соответствии с потребностями учреждения.

6.3.5  С учетом возраста и способностей, дети имеют возможность и поощряются к тому, чтобы стирать и гладить свои вещи, для чего им выдаются необходимые моющие средства и принадлежности. Инструкции по использованию соответствующего оборудования всегда находятся под рукой и объясняются детям персоналом.

6.4
Стандарт: санитария, гигиена и техника безопасности

Учреждение обеспечивает надлежащие санитарно-гигиенические условия и безопасность жизни и работы детей и персонала.

Критерии

6.4.1  Учреждение и его персонал соблюдают требования правил санитарии, гигиены и техники безопасности и связанных с этим норм, правил и инструкций в той части, в которой они распространяются на детские дома.

6.4.2  В учреждении существуют письменно оформленные правила санитарии, гигиены и техники безопасности. Документ определяет обязанности работодателя и персонала в соответствии с нормами охраны труда и включает, например, инструкции по безопасным методам работы, по контролю, проверкам, испытаниям и техническому обслуживанию оборудования, приборов и устройств, хранению огнеопасных материалов, средствам пожаротушения, организации путей эвакуации в случае пожара, обращению с медицинскими препаратами и их хранению, ведению учета.

6.4.3  Персонал проходит надлежащее обучение по вопросам охраны труда в рамках программы введения в должность, включая правила санитарии, гигиены и техники безопасности в учреждении. Обучение регулярно проводится для всего персонала и отражает произошедшие изменения в рисках для здоровья и безопасности.

6.4.4  В учреждении внедрена система отчетности об опасностях, несчастных случаях и травмах в соответствии с установленными правилами.

6.4.5  При поступлении детей в учреждение персонал объясняет им правила поведения в чрезвычайных ситуациях, например, при пожаре. Объяснения даются с учетом возраста, интеллектуального уровня, состояния здоровья и родного языка ребенка.

6.4.6  Один из сотрудников учреждения, имеющий диплом об обучении оказанию первой помощи, назначается ответственным в учреждении по вопросам первой помощи. Этот сотрудник следит за тем, чтобы весь персонал был ознакомлен с правилами и методами оказания первой помощи, и за соблюдением этих правил в учреждении. Содержание аптечек первой помощи регулярно проверяется на соответствие действующим нормам и правилам. Аптечки расположены в легкодоступных местах. В любое время в учреждении есть работник, прошедший обучение по оказанию первой помощи.

6.4.7  Для персонала и детей с учетом возраста и интеллектуального уровня последних организовываются занятия и демонстрации по оказанию первой помощи.

6.4.8  В учреждении существуют правила и методическое пособие для персонала, охватывающее вопросы безопасного проезда детей в учреждение и из учреждения и их сопровождение, включая проверку транспортных средств и их средств защиты, а также порядок действий в случае аварии или несчастного случая.

7.
Кадровое обеспечение

7.1
Стандарт: набор персонала

Набор персонала в учреждение осуществляется на основании четких и тщательно разработанных процедур подбора кадров и обеспечивает комплектацию штата в соответствии с квалификационными требованиями.

Критерии

7.1.1  Учреждение комплектуется персоналом, квалификация которого соответствует назначению и функциям учреждения, отвечает потребностям детей, а также учитывает их религиозные, расовые, культурные и языковые отличия и половую структуру.

7.1.2  Компетентным органом разработаны четкие методы набора работников, осуществляющих уход за детьми, например, собеседования и тесты на способность выполнять соответствующую работу.

7.1.3  Сотрудники учреждения, отвечающие за набор персонала, обучены методам подбора кадров.

7.1.4  В учреждении существует программа введения в должность, а также четкие правила и методическое пособие по оценке и поддержке сотрудников в течение испытательного срока и по идентификации тех, кого не следует утверждать в должности.

7.2
Стандарт: штатный состав

Численность, квалификация и опыт работы сотрудников учреждения соответствуют его назначению и функции и отвечают потребностям детей.

Критерии

7.2.1  Штат учреждения по своей численности и структуре (разряды, опыт работы, квалификация сотрудников) является достаточным для обеспечения выполнения учреждением своего назначения и функции.

7.2.2  В любое время в учреждении находится достаточно дежурного персонала, доступного детям и способного ответить на их потребности.

7.2.3  В учреждении есть вспомогательный персонал для выполнения функций приготовления пищи, стирки и уборки либо достаточно персонала, проживающего при учреждении, который берет на себя эти функции, либо, когда это уместно, достаточно персонала, проживающего при учреждении, чтобы оказать помощь детям в выполнении этих задач.

7.3
Стандарт: обучение и повышение квалификации персонала

Уход за детьми осуществляется персоналом, обученным навыкам, необходимым для удовлетворения потребностей детей.

Критерии

7.3.1  В учреждении существует постоянно действующая программа обучения и повышения квалификации с целью поддержания надлежащего уровня навыков и знаний среди персонала.

7.3.2  Принимаемые на работу в учреждение лица проходят программу введения в должность в течение испытательного срока и обучение в соответствии с назначением и функцией учреждения и характером выполняемой работы.

7.3.3  Работодатель обеспечивает план (контракт) персонального развития для всех сотрудников, осуществляющих уход за детьми, преподавателей, воспитателей, социальных работников, других специалистов, обеспечивает время и создает условия для прохождения персоналом соответствующих курсов усовершенствования, дополнительной подготовки, повышения квалификации. Аналогичные требования имеют место и по отношению к  планированию персонального развития директора учреждения.

7.3.4  Вспомогательный персонал проходит программу введения в должность и обучение и получает постоянную поддержку в соответствии с назначением и функцией учреждения и характером выполняемой работы.

7.3.5  Добровольцы , допущенные к работе в учреждении, проходят соответствующее вводное обучение.

7.4
Стандарт: руководство и поддержка персонала

В учреждении обеспечивается руководство  персоналом и поддержка исполнения должностных обязанностей.

Критерии

7.4.1  Для каждой штатной единицы составлена должностная инструкция и квалификационные требования на основании действующего положения о назначении учреждения. Должностная инструкция четко описывает выполняемые функции и подлежит периодическому пересмотру.

7.4.2  За работой всех сотрудников осуществляется регулярный и плановый мониторинг выполнения им своих функций и соответствия квалификаций. Разработаны соответствующие мероприятия по профессиональному мониторингу функций и квалификаций для директора учреждения.

7.4.3  Установлена четкая вертикаль подотчетности директора учреждения компетентному органу. Каждый сотрудник знает, кому он подотчетен.

7.4.4  Ежегодно проводится официальная оценка работы каждого сотрудника директором соответствующего подразделения учреждения. Оценка включает согласование потребностей в обучении каждого работника как часть его индивидуального плана персонального развития.

7.4.5  Проводятся регулярные собрания персонала для планирования и оценки деятельности учреждения, обсуждения актуальных проблем и согласования общих правил. Вспомогательный персонал посещает хотя бы часть этих собраний на регулярной основе. Собрания имеют повестку дня и протоколируются.

7.5
Стандарт: использование консультантов

Консультанты (специалисты), нанимаемые учреждением, тщательно подбираются и имеют соответствующие опыт и квалификацию.

Критерии

7.5.1  Используемые учреждением консультанты имеют диплом установленной формы, подтверждающий их профессиональную квалификацию, и подтвержденный опыт работы в своей области, соответствующей их роли в учреждении.

7.5.2  Консультанты не привлекаются к непосредственному управлению персоналом учреждения или практическому осуществлению ухода за детьми, если это не согласовано с соответствующим органом.

8. 
Организация и управление

8.1 
Стандарт: организация работы персонала

Работа персонала организована таким образом, чтобы обеспечить наилучший возможный уход за детьми в пределах доступных ресурсов.

Критерии

8.1.1  Компетентным органом разработаны должностные инструкции и квалификационные требования в соответствии с согласованным, действующим и опубликованным положением о назначении учреждения. Положение о назначении разъясняет тип и характеристики детей в учреждении, а также цели предлагаемых им программ ухода.

8.1.2  Для повседневного руководства учреждением назначен директор, имеющий соответствующие опыт и квалификацию. В любое время, когда в учреждении присутствуют дети, там находится назначенное компетентное лицо, ответственное за учреждение.

8.1.3  Директора учреждения имеют диплом установленной формы, подтверждающий их профессиональную квалификацию, и опыт работы, соответствующие установленным правилам или признанные приемлемыми соответствующим органом. На время отсутствия директора его функции передаются сотруднику, имеющему соответствующие квалификацию и опыт.

8.1.4  Компетентный орган обеспечивает надлежащее обучение управлению всех новых директоров в пределах определенного срока с момента назначения (например, шесть месяцев) и рассматривает потребности в обучении существующих директоров.

8.1.5  Компетентным органом созданы условия, дающие возможность директорам управлять персоналом и другими ресурсами, доступными учреждению. Компетентный орган несет ответственность за работу директоров, имеет механизмы контроля и наблюдения за практикой управления и работой директоров.

8.1.6  Директор управляет не более чем одним учреждением и никоим образом не является непосредственно причастным к другим учреждениям.

8.1.7  Компетентный орган и директор обеспечивают время для осуществления супервизорства, проведения собраний, ведения учета, планирования и проведения программ ухода и индивидуальной работы с детьми для персонала.

8.2 
Стандарт: учет

В учреждении ведутся все виды учета, требуемые установленными правилами, а также необходимые для обеспечения эффективной, надежной и организованной работы учреждения.

Критерии

8.2.1  Для каждого ребенка ведется личное дело, в которое заносится информация, относящаяся к уходу за ребенком, в соответствии с установленными требованиями.

8.2.2  В учреждении внедрена надлежащая система хранения материалов учета, обеспечивающая постоянную, конфиденциальную и надежную регистрацию истории и прогресса каждого ребенка в соответствии с требованиями законодательства. Существуют четкие правила сроков хранения материалов учета. Все записи делаются разборчиво, подписываются с указанием имени лица, поставившего подпись, датируются и обновляются.

8.2.3  Существуют письменные правила и методическое пособие относительно доступа к личным делам детей.

8.2.4  Когда ребенок покидает учреждение, и его личное дело передается в другую инстанцию (другие инстанции), регистрируется точная информация о том, куда было передано личное дело. Эта информация предоставляется ребенку и/или его семье.

8.3 
Стандарт: управление учреждением

Управление учреждением осуществляется надлежащим образом и эффективно.

Критерии

8.3.1  Лица, ответственные за учреждение, имеют необходимые знания и компетентность в вопросах планирования, контроля над исполнением бюджета и административного управления детским учреждением. В учреждении существуют процедуры и методическое пособие для персонала по вопросам бюджетного управления и отчетности. Насколько это практически осуществимо, функции контроля и ответственность за исполнение бюджета вменяются директору учреждения.

8.3.2  Лица, ответственные за учреждение, постоянно анализируют его деятельность, определяют адекватность обеспечения детей и персонала и совместно с компетентным органом и директором выявляют недостатки и устраняют их вместе с соответствующими местными органами власти.

8.3.3  Компетентный орган выделяет достаточный бюджет для финансирования соответствующих мероприятий для детей, приобретения учебной литературы и принадлежностей, одежды и т.п.

8.4 
Стандарт: контроль со стороны компетентного органа

Назначенный инспектор с установленной периодичностью подает непосредственно компетентному органу письменные отчеты об управлении учреждением.

Критерии

8.4.1  Компетентный орган имеет четкие правила и процедуры организации инспекторских проверок учреждения и методическое пособие для инспекторов по вопросам, требующим освещения. Проверки могут проводиться без предупреждения. При проведении проверки инспектор проявляет уважительное отношение к детям и персоналу.

8.4.2  Инспекторские проверки проводятся компетентным органом или от его имени. Отчет о результатах проверки направляется компетентному органу. Инспектором назначается лицо, не работающее в учреждении, непричастное к деятельности учреждения или любого из его директоров и способное предоставить объективный отчет компетентному органу.

8.4.3  Во время проверки предоставляется возможность детям поговорить с инспектором, по желанию детей – конфиденциально, и предоставляется возможность персоналу поднять любые вопросы перед компетентным органом.

Стандарты качества содержания ребенка при семейных формах устройства в неродной семье

Раздел 1

Удовлетворение конкретных потребностей и уважение прав каждого ребенка или подростка, находящегося в замещающей семье

1. Равные возможности и уважение различий

Дети, подростки и их семьи получают услуги, связанные с воспитанием в замещающих семьях,  с учетом их  различий и для обеспечения равных возможностей.
1.1
каждый ребенок и его/ее семья имеют возможность получить услуги, связанные с воспитанием в замещающей семье; при этом признаются и учитываются его/ее потребности с точки зрения пола, религии, национального происхождения, языка, культуры;

1.2
каждый ребенок это личность, имеющая чувство собственного достоинства, которое необходимо уважать и поддерживать; приемные родители и работники органов опеки и попечительства сообща работают на развитие у ребенка уверенности в себе и чувства самоценности;

1.3
необходимо точно зафиксировать национальное происхождение, религию, культуру и язык каждого ребенка, относиться к ним с пониманием и уважением, помогая ему сохранить их; план воспитания ребенка, все соглашения об устройстве и отчеты содержат подробную информацию относительно такой помощи;

1.4
каждому ребенку всячески помогают развивать навыки противодействия всем формам дискриминации; детям, представляющим национальные, религиозные, расовые меньшинства на данной территории, оказывают специальную поддержку и помогают развивать специфические навыки противодействия агрессии и создания партнерских отношений;

1.5
каждый ребенок с отклонением в развитии получает конкретные виды помощи и поддержки, помогающие ему/ей максимально развить свои потенциальные возможности и вести по возможности полную и нормальную жизнь, включая соответствующее оборудование и, когда необходимо и возможно, перестройку жилища замещающих родителей и оборудование транспортного средства;

1.6
каждому ребенку обеспечивают равные возможности для развития и реализации своих талантов, интересов и хобби; каждого ребенка необходимо поддерживать  в плане расширения круга его/ее интересов и хобби, соответствующих его/ее возрасту и способностям;

1.7
каждый ребенок имеет возможность воспользоваться своими правами на участие в процессе принятия решений, касающихся его/ее воспитания, а также планов на будущее, с учетом его/ее возраста, опыта и уровня интеллекта; при этом, при необходимости, ему обеспечивают защиту и поддержку в реализации этих прав.

2. Оценка потребностей ребенка или подростка

Оценка потребностей ребенка или подростка производится до его/ее устройства, и ее результаты доводятся до сведения всех, кого это касается; оценка производится на регулярной основе

2.1
 прежде чем устроить ребенка на воспитание его проверяют на предмет его/ее потребностей, включая здоровье, образование, личность, семью и социальные связи, социальное предъявление, уровень эмоционального и поведенческого развития, а также навыки самообслуживания; особое внимание уделяется потребностям и предпочтениям ребенка с учетом его/ее национальности, культуры, языка, религии, инвалидности и пола, а также устройству братьев/сестер;

2.2
решение об устройстве ребенка на воспитание в замещающую семью принимается по результатам оценки, которая проводится в интересах ребенка и с рассмотрением всех возможных вариантов;

2.3
срочное и внеплановое устройство ребенка на воспитание в замещающую семью производится только в исключительных случаях, и при этом социальный работник, занимающийся вопросами устройства детей, дает подробное письменное обоснование принятого решения; в течение недели после устройства производится первоначальная оценка, а в течение трех недель – всесторонняя оценка;

2.4
оценка производится в соответствии с нормативными документами и методическими рекомендациями в рамках согласованной процедуры и в течение установленного периода времени; объектами и субъектами оценки являются ребенок (с учетом его/ее возраста и интеллектуального развития), его/ее родители, текущие и бывшие приемные родители, другие заинтересованные учреждения и специалисты, любые иные лица, имеющие важное значение в жизни ребенка;

2.5
копии документа с результатами оценки получают ребенок (не получает, если это считается нецелесообразным), семья, замещающий родитель и все другие лица, так или иначе участвующие в защите и развитии ребенка; любые разногласия относительно результатов оценки фиксируются и включаются в отчет о результатах оценки, который подшивается к личному делу ребенка;

2.6
оценка потребностей ребенка проводится регулярно на протяжении всего периода, пока он находится под наблюдением органа опеки и попечительства, а также сразу же после неожиданных изменений в его/ее обстоятельствах;

2.7
результаты оценки ребенка ложатся в основу планов воспитания, соглашений об устройстве, анализов и отчетов, составляемых по требованию суда или для слушаний по делам детей.

3. Составление планов воспитания и анализы

Для каждого ребенка или подростка, которого устраивают в замещающую семью, составляется письменный план; его регулярно пересматривают, и любые изменения в него вносятся только по результатам заседания экспертной комиссии.

3.1
письменные кратко- и долгосрочные планы воспитания для каждого ребенка и связанные с этим мероприятия составляются по результатам оценки, проводимой до устройства ребенка или как можно раньше после срочного устройства ребенка;

3.2
ребенок, его/ее семья и замещающий родитель получают копию плана воспитания в течение двух недель с момента устройства; все стороны знают, что план регулярно анализируют, и что изменения в него вносятся по результатам такого анализа;

3.3
вопросы повседневного воспитания ребенка решаются до его устройства в замещающую семью или в течение двух недель с момента срочного устройства; ребенок, его/ее семья и замещающий родитель знают, что в организацию воспитания можно вносить изменения при условии, что они вписываются в план воспитания;

3.4
еще до передачи ребенка с замещающим родителем заключается отдельное письменное соглашение по каждому ребенку, передаваемому ему/ей на воспитание; соглашение не противоречит плану воспитания ребенка, и содержит подробную информацию о всех законодательных требованиях к устройству;

3.5
копии соглашения об устройстве получают ребенок, замещающий родитель  и семья ребенка; там где это нецелесообразно, в деле фиксируются причины для этого;

3.6
анализ исполнения плана воспитания происходит в законодательно установленные периоды времени; если в план воспитания предлагается внести изменения, созываются дополнительные заседания экспертной комиссии;

3.7
на основании результатов оценки развития с учетом возраста план воспитания ребенка регулярно обновляется;

3.8
в процессе анализа принимают участие ребенок, семья ребенка, закрепленный за ребенком социальный работник, замещающий родитель и социальный работник, осуществляющий надзор за замещающим родителем (если необходимо); все прочие учреждения и специалисты, участвующие в процессе воспитания, защиты и развития ребенка, выступают в этом процессе как консультанты;

3.9
орган опеки и попечительства следит за тем, чтобы процесс планирования и анализа воспитания обеспечивал полнокровную жизнь ребенку или подростку, его или ее семье и замещающему родителю, для чего они получают необходимую поддержку с учетом культурных, языковых или особых потребностей, связанных с инвалидностью;

3.10
 власти следят за тем, чтобы в процессе всех обследований участвовали независимые представители;

3.11
 полный письменный протокол заседания подшивается к делу, и в течение двух недель ребенку, семье ребенка и замещающему родителю вручают письменное уведомление или предлагаемые рекомендации;

3.12  
если договор об устройстве расторгается раньше запланированного срока или прерывается, или появляется опасность расторжения, то проводится обследование, и ребенку и замещающему родителю предлагается дополнительная помощь для исправления ситуации.

4. Подбор замещающих родителей для детей и подростков

Для каждого ребенка или подростка, передаваемого на воспитание в замещающую семью,  тщательно подбирается замещающий родитель, способный удовлетворить его/ее потребности, выявленные в процессе оценки.

4.1  подбор детей и замещающих родителей производится на основе плана воспитания ребенка и зафиксированных результатов последней оценки ребенка и замещающих родителей;

4.2  подобранные пары согласовываются путем обмена информацией и ее изучения соответствующими специалистами, ребенком и его/ее семьей и потенциальными замещающими родителями, их семьями и другими находящимися на воспитании детьми;

4.3  в письменных договорах о передаче на воспитание имеются конкретные ссылки на элементы подбора, которые принимались во внимание при согласовании устройства ребенка на воспитание, и несовпадения между ребенком и замещающим родителем, а также меры для их устранения;

4.4  в процессе принятия решения о передаче ребенка на воспитание учитывается и мнение самого ребенка с учетом его/ее возраста, умственного развития и опыта и, по возможности, мнения семьи ребенка;

4.5  решения о передаче ребенка на воспитание принимаются с учетом национальных, этнических, религиозных, культурных и языковых потребностей ребенка с тем, чтобы они в максимально возможной степени совпадали с национальным происхождением,  религией, культурой и языком приемной семьи;

4.6  в процессе принятия решения о передаче ребенка на воспитание учитываются его выявленные потребности в плане развития, связанные с инвалидностью и полом; им в максимально возможной степени должны соответствовать навыки, знания, семья, социальные и личные обстоятельства замещающего родителя/ замещающих родителей;

4.7  принимаются и фиксируются все возможные меры по выявлению и поддержке любого родственника или знакомого ребенка, которому можно передать ребенка на воспитание, и который удовлетворяет утвержденным требованиям к замещающему родителю;

4.8  главным фактором при поиске замещающей семьи является возможность для детей, находящихся в родстве между собой, остаться вместе, если это отвечает интересам конкретных детей;

4.9  в процессе подбора учитывается также возможность перевода ребенка из одного учреждения в другое, если в месте нахождения ребенка отсутствуют возможности для удовлетворения потребностей ребенка;

4.10  там где ребенка передают на воспитание в семью другой национальности или иного социального положения, замещающие родители имеют возможность получить дополнительное обучение, помощь и информацию для того, чтобы ребенок мог иметь полное представление о своем социальном наследии;

4.11  каждому ребенку следует предоставить возможность до переезда в семью в течение какого-то времени познакомиться с потенциальным замещающим родителем, чтобы у него/нее сложилось твердое мнение о месте будущего проживания и о замещающем, семье последнего и других детях, находящихся на воспитании в данной семье, о доме, соседях и о домашних животных, находящихся в семье;

4.12  в конце каждого устройства составляется отчет о результатах устройства ребенка на воспитание, на основании которого производится устройство ребенка на воспитание в будущем, а также для информирования замещающих родителей.

5. Социальный работник, закрепленный за ребенком или подростком

За каждым ребенком или подростком, переданным на воспитание в замещающую семью, закрепляется социальный работник, который следит за выполнением требований закона в плане защиты ребенка/подростка и следит за обеспечением его/ее  благополучия и развития.

5.1  каждый ребенок, находящийся под наблюдением органа опеки и попечительства, прикрепляется к профессиональному социальному работнику, получившему подготовку по теории развития ребенка, по вопросам непосредственной работы с ребенком и его/ее воспитания в замещающей семье;

5.2  план воспитания ребенка содержит фамилию прикрепленного к нему социального работника, и если происходит смена социального работника, то в плане записывается подробное обоснование причин такой смены;

5.3  сам ребенок, семья ребенка и замещающий родитель знают социального работника ребенка, его профессиональные обязанности и как связаться с ним;

5.4  у социального работника достаточно времени для непосредственной работы с ребенком, его семьей и замещающим родителем, направленной на достижение целей, поставленных в плане воспитания ребенка;

5.5  если потребности ребенка требуют привлечения специалиста, то социальный работник берет на себя обязанность по организации, координации и мониторингу такой помощи;

5.6  закрепленный за ребенком социальный работник следит за ходом выполнения плана воспитания и фиксирует результаты, консультируясь при этом с замещающим родителем, социальным работником, осуществляющим надзор за работой замещающего родителя, и другими специалистами, так или иначе участвующими в процессе воспитания ребенка;

5.7  социальный работник ребенка регулярно посещает его, включая встречи один на один, в установленные законом временные рамки и как указано в договоре о передаче на воспитание;

5.8  в соответствии с планом воспитания социальный работник ребенка организует его встречи с семьей и любыми другими близкими для ребенка людьми для того, чтобы ребенок был в курсе дел своей семьи;

5.9  принимаются меры к тому, чтобы на случай временного отсутствия социального работника у него была достойная замена; об этом извещаются все стороны.

6. Безопасные и благоприятные условия

В замещающем доме для ребенка или подростка создают безопасные, здоровые и благоприятные для развития условия

6.1  дом (квартира) замещающей семьи может без проблем вместить всех, кто живет в нем, и представители органа опеки и попечительства ежегодно посещают его, чтобы удостовериться, что он отвечает требованиям безопасности;

6.2  в доме (квартире) тепло, достаточно мебели, он  отвечает требованиям в плане чистоты и санитарно-гигиенических условий;

6.3  у каждого взятого на воспитание ребенка имеется отдельная кровать, и расположение помещений отражает учет потребностей ребенка в уединении и своем собственном «уголке»;

6.4  в доме и вокруг него нет ничего, что создавало бы риск ранения или повреждения ребенка, там имеются необходимые ограждения и оборудование, соответствующие возрасту ребенка, уровням его развития и способностей;

6.5  замещающий родитель учит ребенка приемам безопасного обращения с опасными материалами, электрическими приборами и правилам пожарной безопасности;

6.6  замещающий родитель проходит обучение по вопросам охраны здоровья и безопасности, и он/она получает письменный документ с изложением его/ее обязанностей по вопросам охраны здоровья и безопасности;

6.7  у ребенка имеется необходимая и опрятная одежда;

6.8  ребенок-инвалид передается на воспитание в дом, в котором имеется оборудование, необходимое для удовлетворения его/ее потребностей. При устройстве ребенка с особыми потребностями власти помогают приобрести специальное оборудование;

6.9  ребенка нормально кормят, принимая при этом во внимание его/ее личные вкусы и культурные/религиозные аспекты;

6.10  замещающий родитель создает условия, в которых ребенка ценят и поддерживают, и в которых удовлетворяются его/ее потребности в эмоциональном и физическом развитии;

6.11  замещающий родитель создает условия, в которых ребенка учат понимать и ценить его/ее  национальные, культурные и половые отличия;

6.12  замещающий родитель активно поддерживает и развивает стремление ребенка к играм и обучению; ребенок получает соответствующие возрасту игры и обучающие материалы, соответствующие нормам общественной морали и не содержащие опасные (дискриминационные, сексуально-ориентированные и иные)  стереотипы;

6.13  ребенку помогают поддерживать существующие отношения со сверстниками, – если это не противоречит его/ее интересам, - поощряют и помогают устанавливать новые знакомства.

7. Бережный уход

Каждого ребенка или подростка, находящегося на воспитании в замещающей семье, ограждают от всех форм злоупотреблений, халатности, эксплуатации и лишений 

7.1  подготовка замещающего родителя предусматривает обучение методам заботы о ребенке, который был объектом злоупотреблений, навыкам бережного ухода, умению направлять поведение и распознавать признаки злоупотреблений;

7.2  осуществляющий надзор социальный работник снабжает каждую замещающую семью материалами с рекомендациями о бережном уходе, составленными с учетом политики властей, и беседует на эту тему с замещающим родителем и всеми другими домочадцами;

7.3  власти следят за исполнением своих предписаний о телесных наказаниях, а также за тем,  чтобы к находящемуся на воспитании ребенку не применялись никакие унижающие достоинство формы обращения или наказания;

7.4  закрепленный за ребенком социальный работник следит за тем, чтобы ребенка обучали необходимым навыкам ухода за собой и самозащиты;

7.5  еще до утверждения или рассмотрения возможности передачи на воспитание первого ребенка о потенциальных воспитателях собираются все необходимые документы, включая имеющиеся в муниципальных и  государственных органах данные о всех взрослых, проживающих в доме потенциальной замещающей семьи или имеющих туда свободный доступ;

7.6  процедуры органов опеки и попечительства, занимающихся устройством детей на воспитание, содержат четкие указания на способы рассмотрения обвинений в злоупотреблениях или халатности по отношению к ребенку в замещающей семье;

7.7  имеются системы управления процессом сбора и оценки информации об обстоятельствах, количестве и результатах проверки всех обвинений в халатности или злоупотреблениях по отношению к ребенку в замещающей семье;

7.8  органы опеки и попечительства выставляет иски о возмещении ущерба от имени ребенка, ставшего объектом злоупотреблений во время пребывания в замещающей семье или до передачи на воспитание в замещающую семью; по возможности это делается с согласия и при участии пострадавшего ребенка;

7.9  замещающим родителям, социальным работникам и учителям известно об особой ранимости  находящихся под их наблюдением детей и об их восприимчивости к запугиванию; существуют процедуры выявления, регистрации и принятия мер по каждому случаю запугивания;

7.10  каждый замещающий родитель получает полную информацию о приемном ребенке и его/ее семье, что позволяет воспитателю защитить приемного ребенка, его/ее собственных детей, других детей, за которых он/она несет ответственность, а также самого/саму себя;

7.11  государственный орган, занимающийся вопросами устройства детей, предоставляет замещающим родителям и социальным работникам четкие процедуры, которые они должны выполнять, если ребенок пропал из дома замещающей семьи.

8. Регистрация и доступ к информации 

На каждого ребенка или подростка, находящегося на воспитании в замещающей семье, заводится постоянно обновляемое личное дело, в котором содержится подробная информация о характере и качестве воспитания, что позволяет иметь полную картину событий его/ее жизни; необходимая информация из личного дела ребенка предоставляется ребенку и любому человеку, так или иначе связанному с заботой о нем.

8.1  в каждом органе опеки и попечительства имеется письменный документ с изложением политики относительно ведения записей в личном деле, в котором устанавливаются цель, форма и содержание личного дела и способы его безопасного хранения; все личные дела хранятся, по крайней мере, в течение законодательно установленного минимального периода времени;

8.2  личное дело заводится на каждого ребенка, находящегося на воспитании в замещающей семье; оно хранится отдельно от карточек семьи и замещающего родителя;

8.3  ребенок, его или ее родители, а также замещающий родитель знают о характере записей в личном деле, о мерах по его безопасному хранению и конфиденциальности хранящейся в нем информации, а также с какими записями они могут знакомиться и порядок доступа к ним;

8.4  в деле подробно и точно фиксируется информация о национальности, религиозной принадлежности, культуре и языке каждого ребенка, переданного на воспитание в замещающую семью, а также любые детали, касающиеся отклонений в развитии, и прочая информация, касающаяся личности ребенка; план воспитания ребенка и любой договор об устройстве содержат предложения о необходимой дополнительной работе в этой области, и там же фиксируются успехи в этом направлении;

8.5  прикрепленный к ребенку социальный работник по согласованию с замещающим родителем и семьей ребенка следит за тем, чтобы информация о прошлом и наследии ребенка доводилась до его сведения с учетом его/ее возраста, умственного развития, потребностей, чувств и обстоятельств; ребенку помогают правильно воспринять эту информацию;

8.6  ребенок, его/ее семья и замещающий родитель знают, почему ребенок находится в замещающей семье, и понимают основания для данного устройства, его планируемый срок и цель, а также детали юридического статуса ребенка;

8.7  закрепленный за ребенком социальный работник прошел обучение по ведению личного дела ребенка; 

8.8  в личном деле отдельно фиксируются факты, мнения и информация, предоставленная третьей стороной; в нем должны содержаться данные о степени достижений и развития ребенка, которые заносятся туда для их использования в будущем самим ребенком и для его информации;

8.9  в личном деле фиксируются пожелания и мнения ребенка, а также данные о том, что их принимали во внимание при принятии тех или иных решений;

8.10  и прикрепленный к ребенку социальный работник, и замещающий родитель создают условия для того, чтобы ребенок размышлял о своей жизни, помнил свою личную историю, сообразно своим возрасту и способностям, и хранил соответствующие памятные вещи;

8.11  у приемного родителя имеется доступ ко всей актуальной информации, позволяющей ему  помочь ребенку правильно воспринимать свое прошлое;

8.12  замещающий родитель получает необходимую подготовку и оборудование для регистрации важнейших событий в жизни ребенка, и для стимулирования такой регистрации самим ребенком.

9. Встречи детей со своими семьями и друзьями  

Каждого ребенка или подростка, находящегося на воспитании в замещающей семье, поощряют к тому, чтобы он поддерживал и развивал связи со своей семьей и друзьями, как это записано в его/ее плане воспитания и/или договоре об устройстве

9.1  орган опеки и попечительства разрабатывает документ с изложением процедуры установления, поддержания, контроля и анализа контактов для каждого ребенка или подростка, находящегося на воспитании в замещающей семье;

9.2  необходимость и польза встреч ребенка с соответствующими людьми рассматриваются еще на этапе устройства каждого ребенка, особенно когда ребенка изымают из родной для него среды;

9.3  при составлении программы контактов интересуются мнением самого ребенка и, по возможности, учитывают его в первую очередь;

9.4  закрепленный за ребенком социальный работник по согласованию с замещающим родителем, ребенком и его друзьями координирует организацию всех встреч, включая их частоту и место проведения, а также необходимость контроля за ними;

9.5  закрепленный за ребенком социальный работник проводит оценку риска еще до составления программы встреч ребенка;

9.6  особое внимание уделяется организации встреч, в результате которых ребенок рискует потерять связь с теми или иными аспектами своего наследия;

9.7  в процессе оценки и постоянного обучения приемного родителя особо подчеркивается значение помощи ребенку в поддержании необходимых контактов, а также навыков, необходимых для стимулирования и облегчения таких встреч;

9.8  суды и комиссии по охране детства извещают об обязанностях, возлагаемых на замещающих  родителей в плане организации любых встреч, зафиксированных для детей, находящихся под их опекой;

9.9  у приемного родителя имеется полная информация о всех людях, перечисленных в плане воспитания ребенка;

9.10  замещающий родитель получает финансовую помощь от властей или другого учреждения на покрытие транспортных и иных расходов, связанных с обеспечением встреч с желательной частотой и в самом удобном месте;

9.11  замещающий родитель фиксирует результаты проведенных встреч и их вероятное влияние на ребенка; эта информация, а также мнение ребенка об организации встреч рассматриваются на заседаниях комиссии по делам опеки и попечительства.

10. Здоровье и развитие

Каждый ребенок или подросток, находящийся на воспитании в замещающей семье, получает медицинскую помощь, удовлетворяющую его/ее потребности физического, эмоционального и социального развития, а также информацию и обучение с учетом его/ее роста и умственного развития, позволяющих принимать осознанное участие в процессе принятия решений, касающихся медицинских потребностей.

10.1  по крайней мере один раз в год проводится полная оценка здоровья каждого ребенка; с согласия ребенка она включает в себя медицинский осмотр; если ребенок отказывается проходить медицинское обследование, то орган опеки и попечительства записывает, какие другие меры были приняты в связи с этим;

10.2  для каждого ребенка, находящегося на воспитании в замещающей семье, составляется, по согласованию с медицинскими специалистами и ребенком, план охраны здоровья ребенка; этот план пересматривается с учетом результатов регулярной оценки здоровья;

10.3  прикрепленный к ребенку социальный работник, по согласованию с замещающим родителем,  следит за тем, чтобы каждый ребенок  имел медицинскую карточку и был осмотрен участковым педиатром (терапевтом),  получал необходимую медицинскую помощь, включая консультации и лечение, наблюдение у стоматолога и окулиста , получал советы по вопросам здорового питания и информацию, необходимую для организации здорового образа жизни и обеспечения полового здоровья;

10.4  каждый ребенок, находящийся на воспитании в замещающей семье, является активным, информированным участником процесса охраны его/ее здоровья в соответствии с его/ее возрастом и уровнем умственного развития; медицинская помощь ему/ей оказывается с соблюдением принципа конфиденциальности и права выбора;

10.5  у ребенка испрашивают добровольного и осознанного согласия на все виды медицинской помощи и лечения сообразно своему возрасту и пониманию;

10.6  каждый ребенок, находящийся на воспитании в замещающей семье, располагает точной информацией о своем медицинском анамнезе и существенных проблемах здоровья у членов своей семьи сообразно своему возрасту и пониманию;

10.7  у каждого органа опеки и попечительства имеется полная картина состояния здоровья детей, которых он передает на воспитание в приемные семьи; он также фиксирует проблемы здоровья, над которыми необходимо работать;

10.8  стратегии по улучшению здоровья и медицинского просвещения детей, находящихся на воспитании в замещающих семьях, разрабатываются всеми службами по охране детства каждого органа власти, и содержатся в других профильных планах;

10.9  соответствующий орган здравоохранения/совет оказывает услуги, специально предназначенные для удовлетворения медицинских потребностей каждого ребенка, находящегося на воспитании в замещающей семье;

10.10  каждый орган здравоохранения в случае необходимости  прикрепляет к опекаемым детям медицинского специалиста, у которого достаточно времени для решения своей задачи;

10.11  замещающий родитель получает полное описание проблем со здоровьем каждого ребенка, находящегося у него/нее на воспитании, и четкие процедуры получения согласия у ребенка на прохождение лечения;

10.12  воспитание каждого ребенка, находящегося у него/нее на воспитании, осуществляется при наличии медицинской карточки; в процессе нахождения в замещающей семье в карточку  постоянно вносятся изменения, и она сопровождает ребенка при всех его перемещениях;

10.13  каждый замещающий родитель проходит начальное обучение по вопросам охраны здоровья, гигиены и оказания первой медицинской помощи, причем особое внимание уделяется здоровому образу жизни и инфекционным болезням. 

11. Учебные потребности 

Вопросам обучения основным навыкам самостоятельной жизни и образования каждого ребенка и подростка, находящегося на воспитании в замещающей семье,  придается первостепенное значение, и принимаются все меры к тому, чтобы он/она полностью раскрыли свои возможности

11.1  администрация и соответствующие органы образования придают первостепенное значение созданию условий для непрерывного и качественного образования каждого ребенка, и оказывают всяческую необходимую профессиональную помощь в организации дополнительного обучения;

11.2  в материалах оценки, планах воспитания и в личных делах имеется раздел, в котором фиксируются учебные потребности ребенка, соответствующие учебные плановые показатели и степень их достижения;

11.3  органы образования, социальные службы или отделы местной администрации совместно планируют процесс обучения каждого ребенка, находящегося в замещающей семье;

11.4  обязанности закрепленного за ребенком социального работника, приемного родителя и родителя по обеспечению условий для обучения ребенка четко изложены в договоре об устройстве ребенка; дается (и принимается) четкое индивидуальное задание на поддержание контактов со школой;

11.5  дом замещающей семьи является местом, где ценят образование и обучение; замещающий родитель обеспечивает (с помощью администрации) регулярное посещение школы ребенком, приобретает для этого необходимые форму и оборудование, контролирует выполнение домашних заданий, оплачивает проезд до школы и внешкольные мероприятия;

11.6  соответствующих сотрудников образовательных учреждений уведомляют о передаче ребенка на воспитание в замещающую семью, и приглашают принять участие в процессах оценки, планирования и анализа;

11.7  с помощью информационных систем органа образования ведется учет успехов в учебе каждого ребенка до и после устройства в замещающую семью; данные анализируются и используются для формирования стратегии повышения эффективности образования детей, переданных на воспитание в замещающие семьи;

11.8  орган опеки и попечительства следит за тем, чтобы обучение и социальное развитие каждого ребенка дошкольного возраста, находящегося на воспитании в замещающей семье, проходило желательно в игровых группах и детских яслях;

11.9  орган опеки и попечительства обеспечивает возможность для каждого молодого человека из замещающей семьи продолжить свое образование в ВУЗе или ПТУ или найти работу;

11.10  закрепленный за ребенком  социальный работник по согласованию с замещающим родителем следит за тем, чтобы любые случаи запугивания или злоупотреблений по отношению к ребенку в школе немедленно доводились до сведения руководства школы; проводится согласование мер по недопущению подобных случаев, и принятые решения заносятся в личное дело ребенка;

11.11  органы опеки и попечительства разрабатывают процедуры оповещения социального работника, замещающего родителя и родных родителей ребенка (когда это целесообразно), находящегося на воспитании в замещающей семье, об исключении ребенка из образовательного учреждения; на этот случай подготовлены процедуры незамедлительного обеспечения альтернативного обучения или трудоустройства ;

12. Подготовка к взрослой жизни

Каждому ребенку или подростку, находящемуся в замещающей семье, помогают развивать навыки, умения и знания, необходимые во взрослой жизни; он/она получают соответствующие помощь и поддержку столько времени, сколько необходимо по окончании воспитания в замещающей семье

12.1  орган опеки и попечительства проводит ясную политику в вопросах оказания помощи молодым людям после их ухода из замещающей семьи; она отвечает всем требованиям закона, широко известна, полностью вписывается в план оказания услуг детям, ее постоянно контролируют и регулярно анализируют;

12.2  с каждым молодым человеком/девушкой, готовящимся покинуть замещающую семью, проводятся беседы о его/ее будущем, приветствуя при этом активное участие в процессах принятия решений и реализации согласованных планов;

12.3  в плане ухода за молодым человеком/девушкой, готовящимся покинуть замещающую семью, дается описание работы, которую предстоит проводить, указываются ее исполнители и сроки, и дается особая ссылка на роль замещающего родителя в плане подготовки молодого человека/девушки к самостоятельной жизни;

12.4  каждый замещающий родитель проходит обучение и получает помощь, что позволяет ему/ей оказывать эффективную поддержку и руководство молодому человеку/девушке, перед его/ее уходом из замещающей семьи;

12.5  каждый молодой человек/девушка, покидающий замещающую семью, получает простой для понимания справочник о помощи, которую он/она может получить после ухода из замещающей семьи, в котором дается подробное описание видов дальнейшей помощи;

12.6  каждый молодой человек/девушка, покидающий замещающую семью, получает полную и ясную информацию об имеющейся финансовой помощи; органы опеки и попечительства  следят за тем, чтобы у молодого человека был доход из соответствующих источников, достаточный для самостоятельной жизни в обществе;

12.7  каждый орган опеки и попечительства и соответствующее учреждение, отвечающее за помощь по окончании срока воспитания в замещающей семье, совместно заключают рабочие соглашения с жилищно-коммунальными учреждениями, органами образования, занятости и профессионального обучения, а также с органами социального обеспечения о дальнейшей поддержке каждого молодого человека;

12.8  совместно с соответствующими органами здравоохранения и образования выявляются, регистрируются и решаются потребности каждого молодого человека с отклонениями в развитии, покидающего замещающую семью; при необходимости особое внимание уделяется координации передачи функций по оказанию помощи и ухода от детских к взрослым службам;

12.9  каждому замещающему родителю оказывается финансовая и другие виды помощи с тем, чтобы они могли продолжать уход и поддержку молодого человека как в период перехода к самостоятельной жизни, так и непосредственно после ухода из замещающей семьи;

12.10  каждый орган власти контролирует и оценивает результаты оказания помощи, связанной с уходом молодого человека из замещающей семьи, и использует результаты анализа при планировании услуг в будущем.

Раздел 2

Каждая замещающая семья оказывает эффективную и необходимую помощь

13. Оценка и утверждение замещающих родителей

Каждый замещающий родителей подвергается и участвует в комплексной оценке его/ее способностей выполнять задачи по воспитанию замещающих детей, и обязан получить официальное заключение со стороны соответствующего органа власти, прежде чем ему/ей на воспитание будет передан ребенок или подросток 

13.1   у органов опеки и попечительства имеется ясная, документально оформленная политика по оценке и утверждению замещающих родителей;

13.2  каждый человек, подающий заявление на право называться замещающим родителем, проходит оценку на наличие способностей осуществлять должный уход за ребенком или подростком, находящимся на воспитании в детском государственном учреждении;

13.3  каждый претендент получает четкую информацию о процессе оценки, о критериях, по которым эта оценка проводится, и о процедуре обжалования решения, если он/она не были утверждены в качестве замещающего родителя;

13.4  информация, которую получают потенциальные замещающие родители, включает в себя перечень способностей, которыми он/она обязаны обладать, виды помощи, пособий и оплаты труда, на которые он/она могут рассчитывать, а также объяснение обязательств по обеспечению  равных возможностей, не использования дискриминационных и сектантских методов воспитания;

13.5  процесс оценки и утверждения распространяется на всех членов домохозяйства претендента, включая всех собственных и принимаемых и принятых на воспитание ранее или усыновленных детей;

13.6  в течение законодательно оговоренного срока с момента получения органом опеки и попечительства должным образом составленного заявления, то есть после завершения оценки, подготовки и рассмотрения отчета, претендентам направляется решение;

13.7  каждая оценка перспективного замещающего родителя проводится должным образом подготовленным социальным работником, имеющим опыт воспитания замещающих детей и устройства детей в семьи;

13.8  для подтверждения приемлемости каждого претендента они подают законодательно оговоренный комплекс документов, после чего уполномоченные органы  проводят собственную проверку;

13.9  осуществляющий надзор социальный работник составляет отчет по результатам оценки, включая рекомендации о пригодности претендента на роль замещающего родителя, о приемлемых типах устройства с учетом его/ее способностей и опыта, а также о ее/его потребностях в плане обучения и последующей поддержки;

13.10  каждому претенденту настоятельно рекомендуют активно участвовать в процессах  подготовки и проведения его/ее оценки; его/ее регулярно информируют о ходе процесса утверждения, с четким указанием той или иной работы, которую претенденту необходимо провести для ускорения этих процессов;

13.11  каждый претендент имеет возможность познакомиться с открытыми разделами отчета о его/ее оценке до принятия решения об утверждении; каждый претендент имеет право при желании сделать письменные комментарии или приложить дополнительную информацию к отчету, а также присутствовать на заседании комиссии по устройству детей взамещающие семьи, когда рассматривается его/ее дело;

13.12  решение об утверждении, вместе с обоснованием принятого решения, передается каждому претенденту в устном и письменном видах;

13.13  При принятии положительного решения замещающий родитель и орган власти подписывают письменный договор, в котором указываются сроки и условия утверждения замещающего родителя, а также роль и обязанности органа власти и замещающего родителя.

14. Контроль, помощь, информационное и консультативное обеспечение замещающих родителей 

Каждый утвержденный замещающий родитель находится под контролем специально назначенного,  соответствующим образом подготовленного социального работника; таким образом, он/она получает социальную помощь, а также поддержку, необходимую информацию и совет  со стороны других специалистов, что позволяет ему/ей осуществлять необходимую, высококачественную заботу о ребенке/подростке, переданном ему/ей на воспитание

14.1  социальный работник-инспектор следит за тем, чтобы каждый замещающий родитель, находящийся под его/ее наблюдением, знал, принимал, понимал и работал в соответствии с требованиями всех норм, политик и методических рекомендаций, утвержденных  государственным органом, курирующим вопросы воспитания детей в замещающих семьях;

14.2  главной обязанностью социального работника-инспектора является выявление потребностей и возможностей обучения каждого приемного родителя, находящегося под его/ее наблюдением, а также его родных сыновей и дочерей по согласованию с замещающим родителем;

14.3  договор между государственным органом и замещающим родителем содержит описание обычной помощи, на которую может рассчитывать замещающий родитель, а также экстренной помощи и способов ее получения круглые сутки;

14.4  в договоре об устройстве каждого ребенка имеется подробная информация о дополнительной помощи, которую замещающий родитель может получить для удовлетворения потребностей ребенка, и способов получения такой помощи;

14.5  социальный работник-инспектор, или другой квалифицированный социальный работник, встречается или разговаривает с каждым замещающим родителем по крайней мере раз в месяц, когда ребенок передается в замещающую семью; посещение приемного родителя осуществляется в соответствии с законодательно установленными положениями, регулирующими процедуру посещений, включая по меньшей мере одно внеплановое посещение в течение года;

14.6  социальный работник-инспектор находит необходимое время для встреч с любыми родными детьми каждого замещающего родителя;

14.7  у государственного органа имеется стандартная форма, которую социальный работник-инспектор заполняет после каждого посещения;  в ней указываются вопросы, которые необходимо затронуть и осветить в личном деле замещающего родителя; последний получает копию отчета, составленного по результатам посещения;

14.8  в отчете о каждой встрече социального работника-инспектора с замещающим родителем отражаются потребности в помощи или обучении, высказанные замещающим родителем, его дочерьми или сыновьями или выявленные самим социальным работником, а также предлагаются меры по удовлетворению этих потребностей;

14.9  замещающий родитель получает от закрепленного за ребенком социального работника всю необходимую информацию и консультации о происхождении и прошлой жизни ребенка, которая позволяет помочь ребенку реализовать свои потенциальные возможности и вырасти здоровым и счастливым взрослым человеком; это информация о состоянии здоровья и образовании ребенка, его национальной, культурной и религиозной принадлежности и происхождении, а также подробное изложение о злоупотреблениях и запущенности, выпавших на долю ребенка;

14.10  замещающий родитель получает от властей подробную письменную информацию о страховании и социальных гарантиях, которые берет на себя власть;

14.11  замещающий родитель получает подробную письменную информацию об отдельной помощи, которую он/она может получить от некоммерческих организаций и объединений  местного сообщества;

14.12  власти поощряют и поддерживают создание сетей взаимной помощи замещающих семей, и привлекают опытных замещающих родителей к обучению и поддержке новых замещающих родителей;

14.13  каждый замещающий родитель получает конкретную информацию в письменном виде о процедурах, которым необходимо следовать в случае обвинений его/ее в злоупотреблениях или халатности или иных жалоб; замещающий родитель получает самую подробную информацию об имеющейся помощи; все эти вопросы замещающий родитель обсуждает также с социальным работником-инспектором.

15. Обучение замещающих родителей

Каждый замещающий родитель проходит необходимое обучение, которое вооружает его/ее навыками и знаниями, позволяющими осуществлять качественное воспитание каждого ребенка/подростка, переданного ему/ей на воспитание

15.1  у органа опеки и попечительства имеется четкий, обеспеченный ресурсами план обучения и развития каждого утвержденного замещающего родителя, составленный на базе политики, практики и научных исследований в области охраны детства;

15.2  обучение замещающих родителей осуществляется параллельно с обучением персонала органов по опеке и попечительству в рамках единой программы, то есть вместе с социальными работниками и работниками патронажной службы;

15.3  предварительное и вводное обучение каждого приемного родителя дает им возможность познакомиться с опытом и знаниями действующих замещающих родителей, а также пообщаться с детьми, находящимися или находившимися на воспитании в замещающих семьях (при условии, что приняты все необходимые меры для защиты детей);

15.4  содержание курса обучения по вопросам воспитания в замещающей семье составлено в соответствии с требованиями к уровню профессиональной подготовки;

15.5  все обучение направлено на обеспечение практики равных возможностей, недопущения дискриминации и сектантства;

15.6  до прихода ребенка в его/ее дом каждый замещающий родитель проходит обучение по важнейшим выявленным вопросам;

15.7  когда оба взрослых в доме утверждены в качестве совместных замещающих родителей, оба проходят обязательный полный курс обучения;

15.8  на каждого приемного родителя заводится  план обучения, в котором отражаются все учебные курсы, которые он прошел, и его потребности в обучении в будущем;

15.9  ежегодный анализ работы каждого приемного родителя предусматривает проведение оценки потребностей в обучении и развитии, которые отражаются в отчете о проведенном анализе;

15.10  организация курсов стимулирует и облегчает их посещение замещающими родителями, включая удобное время и место проведения, обеспечение заботы о детях на время отсутствия и оплату расходов в разумных пределах;

15.11  содержание и процесс проведения учебных курсов для замещающих родителей ежегодно подвергаются анализу и оценке, с участием самих замещающих родителей, в плане удовлетворения выявленных потребностей в обучении, с учетом эффективной практики и результатов исследований.

16. Совместные аналитические разборы

 По крайней мере раз в год с каждым замещающим родителем проводится совместный аналитический разбор, позволяющий органу опеки и попечительства убедиться в способности родителя и дальше выполнять задачи по воспитанию замещающих детей, дающий возможность замещающему родителю поделиться своими соображениями, служащий источником важной информации о качестве и разнообразии услуг, предоставляемых властями, а также позволяющий более грамотно планировать стратегии в области набора, оценки и обучения

16.1  существует согласованная форма разбора, предусматривающая как оценку эффективности работы замещающего  родителя, так и оценку родителем качества услуг и поддержки со стороны властей, а также любые необходимые изменения в процедуре законодательно установленных проверок;

16.2  социальный работник-инспектор составляет отчет по результатам разбора; в нем в письменном виде излагаются мнения каждого социального работника, отвечающего за ребенка в замещающей семье, с момента последнего разбора, мнения детей, находящихся на воспитании в замещающей семье, и при необходимости их родителей, а также замещающего родителя, его или ее сыновей и дочерей и других членов домохозяйства;

16.3  отчет по результатам разбора включает в себя план работы на очередной год, выявленные потребности замещающего родителя в обучении и помощи, рекомендации об оставлении в силе решения об утверждении замещающего родителя, а также количество и возраст детей, которых ему/ей позволено воспитывать;

16.4  у замещающего родителя имеется возможность ознакомиться с отчетом по результатам разбора и дать по нему свои замечания;

16.5  анализ включает в себя повторное проведение всех законодательно установленных проверок и предоставление справок замещающим родителем, по крайней мере, один раз каждые три года;

16.6  по окончании проверки проводится совещание с участием замещающего родителя и социального работника-инспектора под председательством представителя соответствующей третьей стороны, который достаточно информирован о воспитании в замещающих семьях и может сформировать собственное независимое суждение;

16.7  при необходимости замещающему родителю помогают играть активную роль в экспертном  совещании путем доставки ребенка-инвалида, организации перевода и обеспечения аппаратуры для перевода;

16.8  результаты каждого ежегодного анализа работы замещающего родителя требуют утверждения комиссии по устройству детей на воспитание в замещающую семью; в случае каких-либо изменений в жизненных обстоятельствах замещающего родителя, или если по результатам анализа рекомендуется изменить или расторгнуть договор, комиссия готовит рекомендации или принимает решение, а замещающий родитель имеет право изложить свои соображения на комиссии;

16.9  замещающий родитель получает письменное уведомление о результатах анализа и причинах того или иного решения, а также подробное изложение процедуры подачи апелляции или жалобы;

16.10  отчет о совещании и принятых на нем решениях заносится в личное дело замещающего родителя вместе с актуальными замечаниями или возражениями замещающего родителя;

16.11  в случае каких-либо инцидентов, жалоб или обвинений в злоупотреблениях или халатности проводится дополнительная проверка.

17. Выплата пособий и оплата расходов, связанных с воспитанием замещающих детей

Каждый замещающий родитель получает пособие и компенсацию согласованных расходов, полностью покрывающих расходы на воспитание каждого ребенка или подростка, переданного ему/ей на воспитание

17.1  орган опеки и попечительства выплачивает замещающему родителю пособие на каждого ребенка, находящегося у него/нее на воспитании, с учетом возраста и потребностей ребенка, а также полных затрат, связанных с воспитанием замещающего ребенка в семье;

17.2  размер пособий ежегодно пересматривается и повышается, по крайней мере, в соответствии с уровнем инфляции;

17.3  орган опеки и попечительства руководствуется официально оформленной политикой в области пособий на воспитание в замещающих семьях; политика и текущие уровни пособий ежегодно доводятся до сведения каждого замещающего родителя;

17.4  замещающему родителю возмещают – при наличии соответствующих квитанций – дополнительные расходы, связанные с выполнением его/ее задач, в соответствии со списком согласованных расходов, который составляет и публикует орган опеки и попечительства;

17.5  на случай значительных расходов существует механизм, с помощью которого замещающий родитель может требовать выдачи аванса;

17.6  замещающий родитель получает полную и ясную информацию о пособиях и оплачиваемых расходах, а также о способах их получения еще до устройства ребенка;

17.7   в момент устройства каждого ребенка или, по возможности, сразу же после этого замещающему родителю выдают определенную сумму денег, что позволяет ему удовлетворить самые насущные потребности ребенка (обеспечение твердым инвентарем);

17.8  в случае если дом замещающего родителя нуждается в особой реконструкции, или для удовлетворения потребностей ребенка или группы детей необходимо иметь транспортное средство, местные власти покрывают эти затраты;

17.9  выплаты замещающему родителю производятся строго в согласованное время;

17.10  замещающий родитель получает четкую информацию по каждому платежу с указанием ребенка, которому предназначена данная выплата, и цели, для какой она предназначена;

17.11  замещающий родитель использует все пособия и компенсационные выплаты исключительно по назначению, то есть для удовлетворения потребностей ребенка, находящегося у него/нее на воспитании. 

Раздел 3

Каждое учреждение, занимающееся воспитанием детей и молодых людей, обеспечивает качественные услуги по воспитанию в замещающих семьях для всех, кому это идет на пользу

18. Эффективная политика

Каждый орган опеки и попечительства проводит эффективную политику, направленную на продвижение и планирование высококачественного воспитания в замещающих семьях детей, кому это идет на пользу

18.1  каждый орган опеки и попечительства оказывает или обеспечивает оказание услуг, благодаря которым потребности каждого ребенка удовлетворяются в наибольшей степени при его устройстве в замещающую семью; сюда входят кратко-, средне- и долгосрочное устройство, воспитание в замещающей семье с целью отдыха, и программы с участием специалистов для молодых людей, находящихся под следствием;

18.2  план услуг по воспитанию детей, составляемый каждым органом опеки и попечительства, содержит описание четкой комплексной стратегии в отношении детей, нуждающихся в переводе в замещающую семью;

18.3  каждый орган опеки и попечительства делает все необходимое для того, чтобы копии документа с изложением его политики в области воспитания в замещающих семьях получали представители  законодательных и исполнительных органов, руководители высшего звена и социальные работники, другие заинтересованные отделы, приемные родители, дети и подростки, находящиеся под его наблюдением, и их семьи, а также любые независимые и общественные организации, на воспитание в которые орган опеки и попечительства передает детей; копию документа по специальному запросу может получить любой человек;

18.4  каждый орган опеки и попечительства регулярно пересматривает свою политику и стратегию в области воспитания в замещающих семьях в свете новых научных результатов и достижений в практической работе;

18.5  политика каждого органа, занимающегося вопросами воспитания в замещающих семьях, направлена на удовлетворение конкретных потребностей детей, связанных с языком, инвалидностью, национальностью, культурной и религиозной принадлежностью;

18.6  каждый орган опеки и попечительства руководствуется в своей работе утвержденными политикой и процедурами, способствующими налаживанию партнерства в вопросах воспитания детей, включая самих детей, их родителей, других членов семьи и близких для каждого ребенка людей, замещающих родителей и членов их семей, социальных работников, руководителей и других заинтересованных организаций, отделов и специалистов;

18.7  особые ссылки на потребности и права детей, воспитываемых в государственных детских учреждениях, вообще, и детей, находящихся на воспитании в замещающих семьях, в частности, делаются в политиках и процедурах других заинтересованных отделов, а именно, здравоохранения, образования, жилищного хозяйства и социального обеспечения, когда они подпадают под сферу ответственности органа опеки и попечительства; там где эти вопросы не входят в сферу ответственности органа опеки и попечительства, он следит за тем, чтобы соответствующие учреждения должным образом решали эти вопросы в пределах своей компетенции

19. Структуры управления

Каждый орган опеки и попечительства разрабатывает эффективные структуры управления и контроля над услугами по  воспитанию в замещающих семьях, персонала и замещающих родителей

19.1  каждый орган опеки и попечительства создает условия для того, чтобы каждый из его назначенных или избранных членов знал свои обязанности как «корпоративного родителя» детей, находящегося под его наблюдением, и получал регулярную информацию по вопросам управления службой воспитания в замещающих семьях, входящей в структуру органа опеки и попечительства; все члены имеют возможность пройти соответствующее обучение для лучшего понимания своих обязанностей в вопросах устройства на воспитание в приемные семьи, причем в первую очередь это касается новых членов;

19.2  каждый орган опеки и попечительства создает структуры и системы для эффективной организации и проведения оценки, планирования и анализа процесса воспитания, находящихся под его опекой детей, в соответствии с законодательными требованиями и методическими рекомендациями;

19.3  каждый орган опеки и попечительства создает структуры и системы для эффективной организации и проведения обследования и оценки замещающих родителей;

19.4  к каждому переданному в замещающую семью ребенку прикрепляется социальный работник, а к каждому замещающему родителю – социальный работник-инспектор, и при этом их роли, обязанности и сферы ответственности четко определены и понятны всем сторонам;

19.5  каждый орган опеки и попечительства разрабатывает процедуры, в соответствии с которыми социальный работник, контролирующий работу замещающего родителя, социальный работник, закрепленный за ребенком, составляют и обмениваются всеми отчетами, имеющими отношение к устройству детей, в установленные сроки;

19.6  каждый орган опеки и попечительства разрабатывает системы для определения и расстановки по приоритетам задач соответствующих сотрудников и контроля за их нагрузкой;

19.7  каждый орган опеки и попечительства следит за тем, чтобы уровни принятия решений – в частности, уровни делегированных полномочий – были четко определены применительно к каждому уровню управления, и были понятны всем сотрудникам и замещающим родителям;

19.8  каждый орган опеки и попечительства, курирующий вопросы воспитания ребенка, и который заключает договор о воспитании этого ребенка с внешним учреждением или органом, следит за тем, чтобы в договоре четко оговаривалось качество воспитания, и были созданы необходимые механизмы контроля, обеспечивающие исполнение требований;

19.9  у каждого органа опеки и попечительства имеется информационная система управления для сбора и сопоставления, анализа и интерпретации информации об услугах детям, подкрепленной поддающимися дезагрегированию данными для подготовки конкретной информации об имеющихся услугах по воспитанию в замещающих семьях;

19.10  у каждого органа опеки и попечительства имеется информационная система, позволяющая собирать самую свежую информацию о характере определенного района, население которого он обслуживает, что позволяет грамотно планировать услуги семьям, воспитывающим замещающих детей;

19.11  каждый орган опеки и попечительства отслеживает и анализирует количество и тип потенциальных замещающих семей и уровень неудовлетворенных потребностей в плане устройства в приемные семьи; сбор данных проводится с учетом потребностей в отношении здоровья, образования, возраста, национальности, религии, языка, пола, инвалидности и потребностей родных братьев и сестер. 

20. Профессиональная квалификация и необходимое обучение социальных работников

Все работники социальных служб, занимающиеся вопросами устройства детей на  воспитание, профессионально подготовлены и прошли соответствующее обучение по работе с детьми и подростками, их семьями и замещающими родителями, и имеют хорошее представление о воспитании замещающих детей

20.1  каждый орган опеки и попечительства определяет навыки и знания, необходимые для оказания высококачественных услуг, связанных с воспитанием детей в замещающих семьях, и принимает на работу сотрудников, имеющих необходимые квалификацию и опыт;

20.2  для каждого сотрудника службы устройства детей на воспитание в приемные семьи разрабатывается должностная инструкция, в которой четко излагаются задачи и обязанности лица, занимающего данную должность, а также навыки и знания, необходимые для их эффективного выполнения;

20.3  программы обучения социальных работников, дающие необходимую квалификацию, предусматривают обязательное обучение по вопросам развития и оценки ребенка, по работе, связанной с устройством в семью, включая воспитание детей в замещающих семьях;

20.4  у каждого органа опеки и попечительства имеется план обучения и повышения квалификации всех сотрудников, занимающихся вопросами воспитания детей в замещающих семьях; он предусматривает вводное обучение, обучение после получения квалификации и обучение на рабочем месте; такое обучение проходят работники, оказывающие помощь в чрезвычайных ситуациях, а также сотрудники, первыми соприкасающиеся с клиентами в пунктах первого обращения или замещающих;

20.5  каждый орган опеки и попечительства разрабатывает систему оценки или совместного анализа, служащую для выявления потребностей в обучении и повышении квалификации всех сотрудников служб охраны детства и воспитания замещающих детей;

20.6  каждый орган опеки и попечительства следит за тем, чтобы для удовлетворения выявленных потребностей в обучении выделялось достаточно ресурсов;

20.7  каждый орган опеки и попечительства следит за тем, чтобы закрепленный за ребенком социальный работник и социальный работник, осуществляющий надзор за замещающим  родителем, посещали периодически проводимые учебные мероприятия вместе с замещающими родителями и персоналом, занимающимся воспитанием детей на постоянной основе;

20.8  каждый орган опеки и попечительства обеспечивает регулярную оценку эффективности программ обучения для работников служб устройства детей на воспитание в приемные семьи, и проводит ежегодный анализ и обновление учебных программ. 

21. Подбор и удержание достаточного числа замещающих родителей

Каждый орган опеки и попечительства обеспечивает наличие такого количества замещающих родителей, которое соответствует числу детей и подростков, ожидающих устройства в приемные семьи в районе его ответственности

21.1  каждый орган опеки и попечительства ведет в своей картотеке – и/или находит через другие учреждения - достаточное количество замещающих родителей, позволяющее обеспечить более или менее широкий выбор для устройства каждого ребенка или подростка в замещающую семью;

21.2  каждый орган опеки и попечительства стремится устроить ребенка в замещающую семью в районе проживания данного ребенка за исключением случаев, когда это не соответствует потребностям и интересам конкретного ребенка;

21.3  в картотеке каждого органа опеки и попечительства имеется целый набор потенциальных замещающих родителей, позволяющий удовлетворить эмоциональные, национальные, культурные, языковые и религиозные потребности каждого ребенка, а также любые потребности, связанные с его инвалидностью и полом;

21.4  каждый орган опеки и попечительства формирует и реализует стратегию подбора, благодаря которой он поддерживает свои возможности удовлетворять выявленные потребности в отношении устройства в приемные семьи;

21.5  орган опеки и попечительства следит за тем, чтобы стратегия подбора предусматривала максимальный вклад существующих замещающих родителей и детей в процессы планирования и осуществления работы по подбору потенциальных родителей;

21.6   каждый потенциальный замещающий родитель получает массу информации о характере задач, связанных с воспитанием замещающих детей, а также требования, предъявляемые органом опеки и попечительства к работе замещающих родителей;

21.7  ответ на каждое обращение со стороны будущего замещающего родителя дается в течение двух недель; за временем, уходящим на подготовку ответа, ведется контроль с тем, чтобы из-за несвоевременного ответа не потерять перспективного замещающего родителя;

21.8  стратегия подбора, реализуемая каждым органом опеки и попечительства, ежегодно анализируется; все методы подбора становятся объектами мониторинга и оценки их эффективности, что позволяет обоснованно судить об эффективности самой стратегии подбора;

21.9  каждый орган опеки и попечительства разрабатывает собственную политику, процедуры и стандарты, направленные на максимальное сохранение замещающих родителей в своем реестре;

21.10  с каждым замещающим родителем, решившим прекратить выполнение обязанностей замещающего родителя, проводится собеседование по стандартной форме; полученные данные анализируются, и результаты анализа служат основой для позитивных изменений в стратегиях подбора и удержания замещающих родителей; собеседование с «выходящими из игры» замещающими родителями проводит кто-то иной, но не социальный работник, осуществлявший надзор за замещающим родителем;

21.11  каждый орган опеки и попечительства проводит регулярный анализ данных и методов подбора, а также уровней поддержки и вознаграждения, необходимых для привлечения и удержания замещающих родителей.

22. Оплата труда замещающих родителей

Каждый орган опеки и попечительства изучает эффективность системы оплаты труда замещающих родителей

Утвержденные системы оплаты труда отвечают следующим    критериям:

22.1  оплата труда привязана к уровню квалификации и способностей замещающего родителя для удовлетворения потребностей замещающего ребенка, а также к их готовности проходить обучение и повышать свои навыки;

22.2  системы оплаты труда открыты для всех утвержденных замещающих родителей, желающих участвовать в программе замещающей семьи, удовлетворять критериям и способных демонстрировать приобретенные навыки;

22.3  орган опеки и попечительства включает замещающих родителей в систему оплаты труда посредством четкой, открытой для ознакомления системы;

22.4  каждый замещающий родитель получает ясную информацию о любой практикуемой системе оплаты труда, требованиях к замещающему родителю, способах повышения квалификации и получения более высокого вознаграждения;

22.5  каждый орган опеки и попечительства создает систему обучения замещающих родителей с целью расширения их знаний;

22.6  за процессом обучения каждого замещающего родителя ведется контроль и учет;

22.7  в договоре между органом опеки и попечительства и замещающим родителем четко указывается занятость замещающего родителя, а также излагаются сроки и условия;

22.8  орган опеки и попечительства предоставляет каждому замещающему родителю четкую информацию о государственном страховании и налогообложении людей, получающих вознаграждение;

22.9  в системах оплаты труда замещающих родителей учитывается необходимость запланированных перерывов в работе по воспитанию замещающих детей, и предусматривается оплачиваемый отпуск.

23. Комиссия по вопросам замещающего воспитания

Каждый орган опеки и попечительства формирует комиссию по вопросам замещающего воспитания в качестве элемента системы оценки и утверждения замещающих родителей, которая также принимает участие в разработке и наблюдении за реализацией местной политики, процедур и практики воспитания в замещающих семьях.

23.1  каждый орган опеки и попечительства формирует комиссию по вопросам замещающего воспитания из жителей данного района; в ее состав входят квалифицированные и опытные специалисты, родители, воспитывающие замещающих детей, бывшие воспитанники таких семей и представители власти;

23.2  в положении о комиссии говорится, что ее главной обязанностью является защита интересов детей и подростков, переданных властями на воспитание в приемные семьи;

23.3  каждый член комиссии проходит соответствующую проверку в правоохранительных органах  и органах власти, проходит обучение и переобучение на исполнение роли члена комиссии;

23.4  комиссия составляет отчет по результатам оценки каждого перспективного замещающего родителя, и готовит рекомендации об утверждении или отклонении претендента;

23.5  полный и точный письменный протокол обсуждений, решений и/или рекомендаций каждого заседания комиссии вручается каждому члену комиссии, а также соответствующим руководителям и высшим представителям власти;

23.6  комиссия рассматривает первый годовой отчет о результатах обследования на предмет повторного утверждения каждого замещающего родителя и любых, вызывающих беспокойство  существенных изменений в положении замещающего родителя, касающихся его/ее пригодности для исполнения обязанностей замещающего родителя;

23.7  в случаях когда комиссия не рассматривает последующие ежегодные отчеты по каждому замещающему родителю, последние становятся объектом наблюдения в соответствии с процедурами, согласованными с комиссией;

23.8  при необходимости комиссия использует процедуры приглашения специалистов на консультации для выяснения различных аспектов оценки или утверждения;

23.9  каждого претендента лично информируют о решении или рекомендациях комиссии и, кроме того, он получает письменный отчет;

23.10  каждый претендент получает четкую информацию о его/ее правах на обжалование процедуры оценки, решения или рекомендации по вопросам утверждения со стороны комиссии;

23.11  каждый член комиссии регулярно получает информацию о работе государственной службы по устройству детей на воспитание в замещающую семью, о потребностях в устройстве детей, находящихся под ее наблюдением, а также о результатах важнейших исследований,  лучших примерах практической работы и методических рекомендаций: комиссия в полном составе изучает годовой отчет администрации о работе ее службы устройства в приемные  семьи;

23.12  комиссия составляет годовой отчет о результатах своей работы, в которой дается информация о ее членах, о задачах комиссии и краткое описание проделанной работы; он направляется представителям органов власти и управления и соответствующим высокопоставленным чиновникам, замещающим родителям, детям и подросткам, находящимся на воспитании в замещающих семьях, их семьям, а также по запросу любому гражданину.

24. Устройство детей через другие органы и учреждения

В случаях, когда орган опеки и попечительства передает некоторые функции по устройству детей на воспитание в замещающую семью другому органу или учреждению, орган, ответственный за воспитание ребенка, следит за тем, чтобы процесс воспитания отвечал требованиям законодательства, а услуги по воспитанию соответствовали требованиям  стандартов и нормативных документов, регулирующих деятельность службы замещающего воспитания

24.1  у каждого органа опеки и попечительства имеется документ с изложением политики и ясных процедур в отношении передачи некоторых функций по устройству детей на воспитание в замещающую семью;

24.2  до передачи ребенка на воспитание другому органу или учреждению ответственный орган проверяет статус органа или учреждения, наличие у него необходимой структуры управления, финансовых процедур, подготовленного персонала, политики и практики, а также подходящего потенциального замещающего родителя, который в состоянии удовлетворить потребности ребенка;

24.3  орган опеки и попечительства составляет письменный договор с органом или учреждением, в котором излагается роль последнего как утвержденного поставщика услуг по внесемейному воспитанию, и указывается на необходимость выполнения требований законодательства и согласованных процедур при устройстве каждого ребенка;

24.4  орган опеки и попечительства следит за тем,  чтобы любой орган или учреждение, с которым он заключает договор на оказание услуг по воспитанию, был хорошо знаком со  стандартами семейного устройства детей и практическими нормами в отношении подбора, оценки, утверждения, обучения, управления и поддержки замещающих родителей, а также обеспечивает соответствие своих услуг требованиям и того, и другого;

24.5  орган опеки и попечительства следит за тем, чтобы внесемейное воспитание находящегося под его опекой ребенка, осуществляемое другим органом или учреждением полностью соответствовало плану воспитания ребенка;

24.6  в случаях, когда устройство через другой орган или учреждение производится на значительном расстоянии от органа опеки и попечительства, меры по контролю за воспитанием и поддержке ребенка осуществляются не менее строго, или по крайней мере на уровне, который он/она мог бы ожидать, если бы его/ее передали в замещающую семью в том же районе;

24.7  орган опеки и попечительства следит за тем, чтобы замещающий родитель, подобранный для ребенка соответствующим органом или учреждением, удовлетворял критериям оценки и утверждения, установленным органом опеки и попечительства, и соответствовал задачам, поставленным в плане воспитания ребенка;

24.8  политика и процедуры органа или учреждения по устройству детей на воспитание в приемные семьи, предусматривают сотрудничество с замещающим родителем в вопросах развития каждого ребенка, а в случае необходимости с самим ребенком, его семьей и друзьями, замещающим родителем, бывшими замещающими родителями, социальными работниками, другими специалистами и органом опеки и попечительства; все вместе они работают в интересах ребенка;

24.9  орган или учреждение, занимающееся устройством, организует необходимое обучение замещающих родителей и надзор за их работой, оказывает им помощь и информационную поддержку;

24.10  орган или учреждение, занимающееся устройством детей на воспитание в приемные семьи, разрабатывает и применяет соответствующие политики и процедуры, связанные с разбором обвинений в злоупотреблениях или халатности со стороны замещающих родителей;

24.11  орган или учреждение, занимающееся устройством, разрабатывает и применяет соответствующую политику в отношении представлений и жалоб со стороны детей, их семей, замещающих родителей, персонала или любого иного человека, так или иначе связанного с работой службы устройства.

25. Процедуры рассмотрения представлений и жалоб

Дети и подростки, их родители, замещающие родители и все прочие заинтересованные лица имеют возможность сделать представления, включая жалобы, по любому аспекту деятельности службы устройства детей на воспитание в замещающие семьи, независимо от того, осуществляется ли оно непосредственно органом опеки и попечительства, органом или учреждением на договорной основе

25.1  у каждого органа опеки и попечительства имеются процедуры и методические рекомендации в отношении всех жалоб и представлений, связанных с оказанием услуг устройства детей на  воспитание, включая случаи дискриминации, с которыми сталкиваются поставщики или пользователи услуг;

25.2  каждый орган опеки и попечительства следит за тем, чтобы информация об этих процедурах была широко известна, чтобы соответствующий орган или учреждение доводил ее непосредственно до детей, находящихся под его опекой, их семей и всех претендентов на роль замещающих родителей, а также предоставлял ее по запросу любому желающему;

25.3  каждый орган опеки и попечительства информирует детей и подростков об их правах на подачу жалобы или представления о качестве ухода за ними, какие процедуры они должны при этом использовать, и какую помощь (включая помощь адвоката) они могут получить в этом отношении;

25.4  у каждого органа опеки и попечительства имеются процедуры информационного обеспечения, позволяющие замещающим родителям делать представления или подавать жалобы как от своего собственного имени, так и от имени находящегося у них на воспитании ребенка относительно решений и услуг органа опеки и попечительства;

25.5  процедуры разбирательства жалоб и представлений предусматривают оказание помощи людям-инвалидам и людям, для которых русский не является первым языком, в частности, в вопросах письменного и устного перевода;

25.6  человек, подающий жалобу или делающий представление, знает о том, что на любом касающемся его совещании или обсуждении он может воспользоваться помощью независимого лица;

25.7  все стороны, так или иначе связанные с жалобой или представлением, получают отчет о результатах их рассмотрения в течение периода времени, четко обозначенного в процедуре рассмотрения жалоб и представлений органа опеки и попечительства;

25.8  каждый орган опеки и попечительства регистрирует, контролирует и разбирает все жалобы и представления, а также результаты процесса рассмотрения и принятия решений, на основании которых в процедуру предоставления услуг вносятся необходимые изменения; отчеты о жалобах и представлениях регулярно направляются руководящему комитету или совету органа опеки и попечительства;

25.9  каждый орган опеки и попечительства выпускает годовой отчет о всех жалобах и представлениях, связанных с воспитанием в замещающих семьях, о результатах их рассмотрения и принятых решениях.
Приложение 3
Памятка о правилах посещения учреждения

1. Общественные инспекторы носят бэйджи. 

2. Индивидуальное собеседование проводится только с согласия предполагаемого собеседника. В беседе с проживающими и персоналом общественный инспектор представляется каждому собеседнику и вручает ему личную визитную карточку, записывает Ф.И.О. собеседника, должность (сотрудника) и фиксирует основное содержание разговора письменно или записывает на диктофон (с разрешения собеседника). 

3. При входе в жилые помещения обязательно спрашивается разрешение у проживающих. 

4. При портретной фотосъемке обязательно спрашивается разрешение у тех, кого фотографируют. 

5. Все жалобы проживающих проверяются непосредственно во время посещения, при необходимости у администрации и персонала запрашиваются документы и объяснения. 

6. По окончанию посещения обязательно официально попрощаться с руководством учреждения, вкратце рассказав о впечатлениях от посещения. 

7. Общий стиль поведения во время посещения: максимальная корректность и доброжелательность в отношении как персонала, так и проживающих. 
Приложение 4

ЛИСТ НАБЛЮДЕНИЯ ДЛЯ ИНТЕРНАТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

ЖИЛЫЕ КОМНАТЫ

Количество осмотренных комнат _____________, отметьте наличие, оцените общее состояние

	Комната
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Количество человек
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Двери 

СПРОСИТЕ  кем запираются двери в комнату
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	
	Запираются


	Запираются


	Запираются


	Запираются


	Запираются


	Запираются


	Запираются


	Запираются


	Запираются


	Запираются



	
	НЕ запираются 
	НЕ запираются 
	НЕ запираются 
	НЕ запираются 
	НЕ запираются 
	НЕ запираются 
	НЕ запираются 
	НЕ запираются 
	НЕ запираются 
	НЕ запираются 

	

	

	Занавески на окнах
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Телевизор
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Холодильник
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Настольная лампа


	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Зеркало
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Радиоточка


	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Умывальник


	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть

	
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Вода


	Холодная
	Холодная
	Холодная
	Холодная
	Холодная
	Холодная
	Холодная
	Холодная
	Холодная
	

	
	Горячая 
	Горячая 
	Горячая 
	Горячая 
	Горячая 
	Горячая 
	Горячая 
	Горячая 
	Горячая 
	

	

	Туалет
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть
	Есть

	
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб
	Раб
	Нераб

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет


Примечания, комментарии:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Мебель в комнатах, отметьте наличие, число  предметов мебели, оцените общее состояние предметов мебели
	Комната
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Количество предметов мебели
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тумбочки


	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Стулья (табуреты)
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.

	
	Нет
	Нет 
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Стол

	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Кровати с металлической сеткой
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.

	
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Кровати с полужестким матрасом
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.

	
	Нет
	Нет 
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	

	Другое

_______________
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.
	Хор.
	Плох.

	
	Нет
	Нет 
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	


Примечания, комментарии:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Постельное белье, оцените общее состояние

	Комната
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Простыня
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.

	
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.

	
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.

	
	
	Чист.
	
	Чист
	
	Чист
	
	Чист
	
	Чист
	
	Чист
	
	Чист
	
	Чист
	
	Чист
	
	Чист

	

	Пододеяльник
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.

	
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.

	
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.

	
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.

	

	Наволочка
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.

	
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.

	
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.

	
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.

	

	Полотенце
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.
	
	Плох.

	
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.
	
	Хор.

	
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.
	
	Гряз.

	
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.
	
	Чист.


Примечание, комментарии:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОДЕЖДОЙ проживающих (воспитанников), отметьте нужное

Общий внешний вид проживающих ухоженный, неухоженный (подчеркните нужное)

	Общее состояние одежды
· удовлетворительное
· неудовлетворительное
	Соответствие размера одежды
· удовлетворительное

· неудовлетворительное
	Принадлежность одежды
· одежда казенная 

· одежда индивидуальная

	Комментарии:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПИТАНИЕМ, с посещением столовой
  

	Качество пищи

· удовлетворительно
· неудовлетворительно
	Расположение (где именно находится)
	Стоимость питания на 1 человека в день 

(СПРОСИТЕ  У ПЕРСОНАЛА)

	Посуда

· алюминиевая

· фарфоровая
· другое ________________________________
	Количество человек, которые могут одновременно принимать пищу в столовой
____________ человек
	Режим приема пищи:

завтрак  с ______ до ___________

обед с ______ до ______________

ужин с ______ до ______________

другое ___________________________________

	Общее впечатление от помещения, другие комментарии:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________


ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗЬЮ 

	Наличие телефона
· есть
· нет
	Количество телефонов


	Общее состояние
· работает

· не работает
	Плата за телефонный разговор

· платные автоматы

· бесплатные автоматы

	Комментарии (ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ, МОЖЕТ ЛИ ПРОЖИВАЮЩИЙ (ВОСПИТАННИК) ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ТЕЛЕ​ФОНОМ, КОГДА ЕМУ НУЖНО, СЛЫШЕН ЛИ ЕГО РАЗГОВОР ОКРУЖАЮЩИМ): _________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСУГА проживающих (воспитанников), отметьте нужное

Помещения для проведения досуга

	Места проведения досуга

· актовый зал

· комната отдыха

· фойе в жилом корпусе

· читальный зал

· клуб

· другое ________________________________
	Часы и регулярность работы

· актовый зал __________________________
· комната отдыха _______________________
· читальный зал_________________________
· клуб _________________________________
· другое _______________________________
	Общее состояние 

(подчерните нужное) 

· актовый зал 
удовлетв./ неудовлетв.

· комната отдыха 
удовлетв./ неудовлетв

· фойе в жилом корпусе 
удовлетв./ неудовлетв

· читальный зал
удовлетв./ неудовлетв
· клуб
удовлетв./ неудовлетв
· другое
удовлетв./ неудовлетв

	Место для проведения прогулок

· есть

· нет
	Оборудованность мест 

для проведения прогулок

· дорожки 

· скамейки (количество_________)
	· игровая площадка

· беседки 
· другое _________________
	

	Комментарии: _________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________



Библиотека

	Наличие отдельного помещения

· есть

· нет 

Часы и регулярность работы:
	Фонд библиотеки

· художественная литература

· научно-популярная литература
· литература о здоровье
· юридическая литература
· периодические издания (газеты, журналы)
	Общее состояние литературы

(подчерните нужное)

· художественная
устарев./новая

· научно-популярная
устарев./новая
· литература о здоровье
устарев./новая
· юридическая
устарев./новая
· периодические издания
свежая/несвежая

	Разнообразие литературы

                                          (подчерните нужное)
· художественная           удовлетв./ неудовлетв.    

· научно-популярная      удовлетв./ неудовлетв

· литература о здоровье   удовлетв./неудовлетв.

· юридическая                  удовлетв./ неудовлетв

· периодические издания удовлетв./ неудовлетв
	Частота обновления литературы

 (СПРОСИТЕ У ПЕРСОНАЛА)

______________________________________
	Новые поступления      (подчерните нужное)
· художественная                          да/нет

· научно-популярная                    да/нет
· литература о здоровье                да/нет
· юридическая                               да/нет
· периодические издания              да/нет

	Комментарии: _________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________



ОБЕСПЕЧЕНИЕ УДОБСТВА В ПЕРЕДВИЖЕНИИ ИНВАЛИДОВ

	Наличие лифта

· есть

· нет
	· работает
· не работает
	Наличие пандусов

· есть

· нет
	Наличие специальных перил

· есть

· нет

	Комментарии: _________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОЖИВАЮЩИХ (ВОСПИТАННИКОВ) НЕОБХОДИМОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ

	Наличие правил внутреннего распорядка

· да
· нет
	Расположение правил внутреннего распорядка (где именно находятся)

· в комнатах
· в коридоре в жилом корпусе на ______этаже
· только у администрации учреждения
· другое _______________________________
	Текст правил внутреннего распорядка:

· в недоступном для проживающих (воспитанников) месте
· оформлен специальный стенд

· доступен для чтения (хорошая видимость текста, крупный шрифт)  

· не доступен для чтения (плохая видимость текста, мелкий  шрифт)  

	Наличие общего радиоузла

· да

· нет
	Специальные стенды для информирования (для передачи какой информации предназначены)

__________________________________________________________________________________________



	Комментарии: __________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________



ПОМЕЩЕНИЯ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ для проживающих (воспитанников)

Баня 

	Общее состояние

· удовлетворительное
· неудовлетворительное
	Расположение (где именно находится)
	Часы и регулярность работы:

	Общее впечатление от помещения, специальные условия для инвалидов,  другие комментарии:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Душевые комнаты/ванные комнаты 

	Количество душевых/ванных комнат
	Количество душей
	Наличие горячей воды

· да

· нет

	Комментарии:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Туалеты

	Местонахождение

· в блоке на ________ комнат 

· на этаже _________
· другое ________________________________
	Внутренняя оборудованность

· огорожен перегородкой, высотой _______ м

· не огорожен перегородкой

· есть кабинки

· количество унитазов ____________
	Общее состояние

· удовлетворительное
· неудовлетворительное

	Комментарии:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Комната для свиданий

	Наличие

· да

· нет
	Расположение (где именно находится)

· ______________________________________

· на ________этаже
	Общее состояние 

· Удовлетворительное

· неудовлетворительное
	Часы и регулярность приема посетителей:

	Комментарии: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Помещение для проведения религиозных обрядов

	Наличие

· отдельная комната                                          

· общая комната, которая иногда используется для религиозных обрядов 

· нет
	Расположение (где именно находится)

· ______________________________________

· на ________этаже
	Общее состояние 

· удовлетворительное

· неудовлетворительное

	Часы и регулярность работы:


	Возможности для отправления религиозных обрядов проживающих различных религий

· да 

· нет


	Наличие религиозной литературы

· да 

· нет

	Комментарии:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Курительная комната
	Наличие

· да

· нет
	Расположение (где именно находится)

· ______________________________________

· на ________этаже
	Общее состояние 

· удовлетворительное

· неудовлетворительное
	Обеспечение изоляции 

· да 

· недостаточная изоляция

· нет

	Комментарии:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Приложение 5 

АНКЕТА ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ ДЕТСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

Учреждение ____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Руководитель учреждения (Ф.И.О.)  _____________________________________________________________________________
Дата посещения «_____» ______________________ 200_ г.

Общественный инспектор(Ф.И.О.) ____________________________________________

Ассистент (Ф.И.О.)  __________________________________________________________
Количество сотрудников учреждения 

1 Штатное ___________________ человек

2 Фактическое ___________________ человек 

3. Средний размер заработной платы   __________ рублей

Количество детей, находящихся в учреждении          

1. Количество мест

      ___________________ детей

     2. Фактически проживает

      ___________________ детей

      в том числе ____________ девочек ____________ мальчиков

      детей в патронатных семьях _________ ребенок

      детей с отклонениями в развитии ________  ребенок

      детей инвалидов _______ ребенок

      детей больных хроническими заболеваниями _________ ребенок

      детей больных наркоманией, токсикоманией _________ ребенок

      имеющих судимость ________ ребенок

      детей, чьи родители лишены родительских прав ________ ребенок

3. Количество детей, внесенных в государственный банк данных о детях оставленных без попечения родителей _________ ребенок

4. Количество детей, которые имеют право на получение алиментов ________ ребенок

5. Возраст воспитанников, обучающихся:  

до 7 лет________ ребенок

7-10 лет _________ ребенок

10-14 лет _________ ребенок

старше 14 лет ________ ребенок

средний возраст ________ 

в том числе, возраст воспитанников в патронатных семьях  

до 7 лет________ ребенок

7-10 лет _________ ребенок

10-14 лет _________ ребенок

старше 14 лет ________ ребенок

 средний возраст ________

6. Стоимость проживания одного ребенка в месяц  ______________ рублей

7. Среднее число кв.м жилой площади на одного ребенка ________ кв.м.

8. Среднее число кв.м общей площади на одного ребенка ________ кв.м.
Динамика

1. Количество детей, прибывших в учреждение в 200* году ___________ ребенок

2. Количество детей, выбывших из учреждения в 200* году ___________  ребенок

в том числе,

выпускников _______ ребенок

к родителям ___________ ребенок

приемную семью ____________ребенок

на усыновление ___________ ребенок

в другой детский дом ___________ ребенок

другое _____________________________________________________________________


3. Статистика детей, находящихся в розыске  

Число детей, находящихся в самовольном уходе на момент посещения _____________ ребенок

Количество самовольных уходов в текущем году __________

Количество самовольных уходов в предыдущем году __________
Причины самовольных уходов _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Число выпускников в 200* году ___________  ребенок

из них, трудоустроены _________ 

поступили в ВУЗ _________

поступили в средние специальные учебные заведения  _______

обеспечены жильем __________

в т.ч. имеют закрепленное жилые помещения _____________

поставлены на регистрационный учет для внеочередного получения жилья _________

проживают в общежитиях __________

Воспитание
1. Количество детей в группах _______________

2. Количество воспитателей на одну группу __________

3. Какие меры применяются к нарушителям дисциплины?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Существует ли в учреждении специальное помещение, в котором запирают провинившихся?

· да

· нет
5. Существует ли журнал, в котором фиксируются все принятые к детям дисциплинарные меры?

· да

· нет

6. Какие мероприятия проводятся с детьми в рамках подготовки к самостоятельной жизни?

· Обучение социальным навыкам, каким именно _____________________________________________________________________________

7. Имеются ли надлежащим образом оборудованные помещения, где дети могут научиться готовить

· да
· нет 

8. Как часто дети могут самостоятельно готовить пищу __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Какие сопроводительные рекомендации дают выпускнику учреждения _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ТРЕБОВАНИЯ К ПЕРСОНАЛУ

1. Какие требования предъявляются к персоналу учреждения

· успешное прохождение психологического тестирования

· специальное образование и квалификация

· отсутствие в трудовой биографии фактов, несовместимых с работой с детьми

· другие требования ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Предусматривается  ли обязательное знание сотрудниками прав детей, предусмотренных российским законодательством?

· да
· нет
3. Имеет ли педагогический персонал навыки обнаружения и распознания фактов жестокого обращения с ребенком и сексуальных злоупотреблений?

· да

· нет

4. Существует ли процедура проведения проверки по поводу утверждений ребенка о злоупотреблениях в отношении него со стороны персонала

· да

· нет

Если да, в чем она заключается ___________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Какое число злоупотреблений было зафиксировано за последние три года                         (200*, 200* и 200* гг.) ______________________ 

6. Какие меры были приняты ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
БОЛЬШОЕ СПАСИБО!

Приложение 6
АНКЕТА ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ «ПОТРЕБНОСТИ В ПОМОЩИ»

Уважаемый руководитель! Просим максимально подробно описать потребности Вашего учреждения. Данные сведения будут предложены вниманию потенциальных спонсоров и лиц, принимающих решения (руководителей предприятий, общественных организаций, депутатов, чиновников). Анкеты и дополнения к ним можно передать по адресу: 614000, г. Пермь, ул. Большевистская, 120А – 102, тел./факс (342) 233-40-63, e-mail: palata@prpc.ru, Пермская гражданская палата

1. Укажите первоочередные потребности учреждения (строительство, ремонт, оборудование и инвентарь и т.п.)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. В каких специалистах нуждается учреждение

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Перечислите основные потребности воспитанников (проживающих) учреждения (одежда, игры, школьные принадлежности, литература, спортивный инвентарь и т.п.)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Потребность в досуговых мероприятиях

_______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Основные пожелания к администрации Пермского края, администрации района 

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
6. Основные рекомендации к органам власти всех уровней по решению проблем детей-сирот (инвалидов и престарелых) вообще. 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Особые потребности воспитанников (проживающих) (операция, решение проблем  кровных родственников для возвращения в семью и т.п.)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Особые потребности учреждений (самые смелые проекты учреждения (от строительства бассейна, до собственной фермы), как они изменят жизнь воспитанников (проживающих), что необходимо для реализации проекта) 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Другие потребности учреждения

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. День рождения учреждения

_______________________________________________________________________________________
11.  Контакты для спонсоров (ф.и.о., телефон учреждения)________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
12. Расчетный счет учреждения____________________________________________________________
Приложение 7
АНКЕТА для воспитанника -1 
Дорогой друг, просим тебя ответить на вопросы этой анкеты. Твои ответы помогут нам лучше разобраться в том, как тебе живется здесь.

1. Что самое памятное было за время  твоей жизни в этом доме?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Что нужно сделать, чтобы улучшить твою жизнь в этом доме?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Какие наказания существуют в этом доме?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Какие наказания в этом доме ты бы отменил?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Что больше всего обрадовало тебя в этом году?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Что больше всего огорчило тебя в этом году?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. О чем ты мечтаешь?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Что ты делаешь для исполнения своей мечты?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Продолжение анкеты на другой стороне листа

9. Есть ли в этом доме взрослый, которому ты можешь рассказать свою тайну?

· Да

· Нет

10. Часто ли ты убегаешь и почему?

· не интересно

· не нравится обращение со стороны воспитателей

·  хочу увидеть знакомых или родственников

· боюсь наказаний

другое, поясни _____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
11. Что нужно изменить в этом доме, чтобы ты не убегал?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
СПАСИБО!
Приложение 8
АНКЕТА для воспитанника -2

Дорогой друг, просим тебя ответить на вопросы этой анкеты. Твои ответы помогут нам лучше разобраться в том, как тебе живется здесь.

1. В каком классе ты учишься? _______________________________

2. Тебе нравится жить в этом доме? (отметь 1 вариант ответа)
	( да, нравится 

( не очень нравится

( очень нравится 
	( нет, не нравится

( затрудняюсь ответить

(иное (что именно) ______________________________________________________________________________________________________


3. Что, в первую очередь, тебе нравится в этом доме? 

(отметь 3 варианта ответа)

	( учиться; 

( отдыхать;

( воспитатели;

( общаться с друзьями;   
	(дети, с которыми вместе живу;

( участвовать в соревнованиях;

(  ездить куда-нибудь;

( иное (что именно) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4. Что, в первую очередь, тебе не нравится в этом доме?

(отметь 3 варианта ответа)

	( учиться;

( дети, с которыми вместе живу

( мало свободного времени;

( здесь нет кошек и собак 
	( ездить куда-нибудь;

( воспитатели;

( участвовать в соревнованиях;

( иное (что именно) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5. Какой ты? или Какая ты?

(отметь 3 варианта ответа)

	( исполнительный (-ая); 

( скромный (-ая);

( преданный (-ая) своим друзьям;

( самостоятельный (-ая);

( сильный (-ая);

( здоровый (-ая);

( ответственный (-ая); 

( умеющий (-ая) постоять за себя;
	( внимательный (-ая);

( любящий (-ая) друзей

( преданный (-ая) своим воспитателям;

( выносливый (-ая);

( общительный (-ая);

( целеустремленный (-ая);

( любящий (-ая) воспитателей

( иное (что именно) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Продолжение анкеты на другой стороне листа 

6. В твоем доме есть наказания? 

(поставь галочку  в соответствующем прямоугольнике)

	НЕТ 
	
	ДА
	КАКИЕ  ИМЕННО?: _______________________________________

________________________________________________________

_______________________________________________________.

	
	
	
	

	
	
	
	


7. Случаются ли конфликты в твоем доме между детьми? 
  (поставь галочку  в соответствующем прямоугольнике) 

	НЕТ 
	
	ДА
	
	Не знаю


	
	Затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	


8.Используют ли дети в твоем доме силу в конфликтных ситуациях?

  (поставь галочку  в соответствующем прямоугольнике)

	НЕТ 
	
	ДА

	
	
	


9.Случаются ли конфликты в твоем доме между детьми и взрослыми?

  (поставь галочку  в соответствующем прямоугольнике)

	НЕТ 
	
	ДА
	
	Не знаю

 
	
	Затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	


10.Используют ли взрослые в твоем доме силу в конфликтных ситуациях? (поставь галочку в соответствующем прямоугольнике)
	НЕТ 
	
	ДА

	
	
	


11.Есть ли в твоем доме взрослый, к которому ты можешь обратиться за помощью и/или за советом? 

(поставь галочку  в соответствующем прямоугольнике)

	НЕТ 
	
	ДА

	
	
	


13.Если у тебя возникла проблема в твоем доме, к кому ты 

   обратишься, в первую  очередь? (отметь 1 вариант ответа)

	( к директору; 

( к воспитателю;

( к классному руководителю в школе;

( к одноклассникам;


	( к детям, с которыми живу;

( ни к кому не буду обращаться;

( затрудняюсь ответить;

(иное (что именно) ________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.


СПАСИБО!

Приложение 9
ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПОСЕЩЕНИЯ ДЕТСКОГО ДОМА №…
В РАМКАХ ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ

*** образовательное учреждение «Детский дом № ***»

Адрес: индекс, населенный пункт, улица, дом, телефон

Руководитель учреждения  *** (фамилия, имя, отчество)

Дата посещения **.**.**.

Общественные инспекторы *** (фамилия, имя, отчество, профессиональная принадлежность)

СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВ ВОСПИТАННИКОВ

УВАЖАНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ДОСТОИНСТВА ВОСПИТАННИКОВ

При входе в детский дом  №*** (на первом этаже) на общем обозрении в день посещения был вывешен приказ от **.**.** г. № *** «Об организации воскресного досуга детей». Из содержания вышеназванного приказа группа детей с 22 по 24 ноября направлялась в Аква-Парк г. Самары «с целью организации воскресного досуга детей, активизации познавательного интереса, знакомства с городами России, а также предотвращения бродяжничества и антиобщественного поведения». Из списка детей, указанных в приказе, 4 воспитанника были направлены в Аква-Парк в г. Самару, по словам директора детского дома № ***,  в качестве поощрения. В связи с этим, принимая во внимание цели организации воскресного досуга,  считаем, что вышеназванный приказ  унижает человеческое достоинство воспитанников, направленных в Аква-Парк в г. Самару в качестве поощрения. 

ИНФОРМИРОВАННОСТЬ ВОСПИТАННИКОВ О СВОИХ ПРАВАХ

В помещениях детского дома № *** мы не увидели наглядной информации о правах и обязанностях воспитанников. По словам детей, с которыми была проведена беседа о правах и обязанностях их информирует во время занятий библиотекарь. Нам был предоставлен материал «Права детей». Судя по содержанию названного материала, сотрудники детского дома стараются довести до детей информацию о правах, обязанностях и ответственности детей, содержащуюся в нормативно-правовых документах РФ. Работа по разъяснению дополнительных льгот, гарантий детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей не проводится.

В ходе беседы  заместитель директора отметила, что «Правила поведения  и проживания  в детском доме» есть и они были приняты   на Совете детского дома, в который входили представители персонала детского дома и сами дети старших возрастов. Таким образом, при создании «Правил поведения  и проживания  в детском доме» было учтено мнение детей. Информация, содержащаяся в названных правилах доводится до каждого воспитанника по прибытии в детский дом. Сами «Правила поведения  и проживания  в детском доме» по словам заместителя директора находятся в кабинете директора, ввиду отсутствия в день посещения директора ознакомиться с ними не было возможности. В группах мы не увидели «Правил поведения  и проживания  в детском доме».

По словам заместителя директора, дети знают о том, что с жалобами на воспитателей можно обратиться к директору. В детском доме нет наглядной информации, разъясняющей в доступной и понятной форме порядок обращения детей с жалобами. На первом этаже при входе присутствует информация о структуре управления в детском доме, где схематично изображена подчиненность сотрудников детского дома, указаны должности, фамилии, имена и отчества сотрудников детского дома, в частности директора, заместителя директора по УВР, заместителя директора по АХЧ, главного бухгалтера, социального педагога, педагога-психолога, врача-педиатра). Списка вышестоящих инстанций, способов связи с ними не имеется.

УЧЕТ МНЕНИЯ ДЕТЕЙ

В детском доме № *** мнение ребенка учитывается при выборе одежды, когда ребенок имеет возможность выбора вещей, которые он будет носить. Хотя выбор этот ограничивается теми вещами, которые уже приобретены персоналом детского дома.

Мнение детей принимается во внимание, когда они хотят сделать стрижку. Выбор ограничивается располагаемой на стрижку суммой.

Мнение детей по расходованию личных средств, имеющихся на сберегательной книжке, не учитывается. 

УВАЖЕНИЕ ПРАВА РЕБЕНКА НА ЛИЧНУЮ ЖИЗНЬ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

Личные дела воспитанников находятся в полном распоряжении администрации детского дома. Сами дети, по словам заместителя директора, с просьбой об ознакомлении со своими личными делами не обращаются.

В детском доме нарушается принцип сохранения родственных связей. В ходе беседы с девочками группы №1 выяснилось, что у трех девочек есть сестры, которые находятся в других детских домах.
Дети проживают в комнатах с числом проживающих больше двух человек (в двух из осматриваемых спальных помещений число детей проживающих вместе составило 7 человек). Дети обеспечены для хранения  личных вещей тумбочками, которые не закрываются. Некоторые дети, с которыми мы беседовали, имеют фотоальбомы. В жилых помещениях имеются общие шкафы для одежды, где каждый воспитанник имеет  полку. Спальные комнаты в группах не закрываются. Два спальных помещения группы № 1 не имеют дверей. Одно из двух названных помещений, судя по дверному проему, не имело двери (нет петлей для них). Необходимым считаем отметить, что помещение, где не было вообще дверей довольно большое по площади, обогрев всего помещения с учетом отсутствия дверей не достаточен. 

В туалетах имеются перегородки между унитазами. В душевой комнате имеются крючки по числу детей в группе, где висит личное полотенце воспитанника, там же хранятся предметы личной гигиены каждого воспитанника.

Для того, чтобы позвонить ребенку необходимо обратиться к вахтеру и звонить, видимо можно только в его присутствии. Другой возможности звонить не имеется.  

В соответствие с распорядком дня детского дома, вывешенном при входе (на первом этаже), у детей есть в течение дня личное время в будние дни (с 19.00 до 20.30 – в это же время включены занятия в кружках, секциях и с 20.40 до 21.20 – в это же время включена прогулка), в выходные дни (с 13.00 до 14.00, с 18.00 до 19.00 и с 20.40 до 21.20 – в это же время включена прогулка).

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНТАКТОВ С РОДСТВЕННИКАМИ

Целенаправленной работы с родственниками по привлечению их к жизни детского дома нет. Однажды, была предпринята попытка, вместе обсудить проблемы и проводить совместные мероприятия, но эта попытка была неуспешной. В случаях, когда у ребенка есть родственники и у него есть желание бывать у них, социальный педагог выясняет возможное направление ребенка к родственникам, при полученном согласии родственников социальный педагог исследует жилищные условия. 

В детском доме нет отдельного помещения предназначенного для  свиданий детей и их родственников. Встречи проходят или внизу у входа, или в игровом помещении в группе, или на улице (в зависимости от погоды). Времени отведенного специально для посещений родственниками нет, единственное условие свидания возможны  до 19.00. 

Вопросами взыскания алиментов с родителей, лишенных родительских прав, в детском доме занимается социальный педагог. Он при необходимости обращается в орган внутренних дел с целью розыска родителей, которые не платят алименты.

ПРАВО РЕБЕНКА ВОСПИТЫВАТЬСЯ В СЕМЬЕ

В настоящее время пять детей из детского дома оформлены на патронатное воспитание (у одной женщины-воспитателя два ребенка, у другой – три).

Был один случай, когда детей, находящихся на воспитании в данном детском доме, забрала мама, которая освободилась из мест лишения свободы.

Практикуется кратковременный патронаж, когда ребенок на выходные дни и на каникулы направляется к родственникам.  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОЙ ОБСТАНОВКИ

Воспитатели детского дома, по словам заместителя директора, имеют большой  трудовой стаж по работе с детьми. Перед тем как вновь прибывший воспитатель приступит к работе, с ним проводится беседа, в которой его информируют о существующих в детском доме правилах работы с детьми. Один раз в месяц с сотрудниками проводятся обучающие мероприятия, к примеру, инструктаж, алгоритм действий педагогического состава в случаях самовольного ухода воспитанника и правонарушениях, план действий при чрезвычайных ситуациях, правила внутреннего трудового распорядка т.д.

Из информации, полученной от воспитанников телесных наказаний в детском доме не существует. В качестве способов педагогического воздействия на ребенка являются следующие меры: вынос мусора, запрет на просмотр телевизора, запрет на вхождение в игровую комнату, лишение поездки со всеми куда-либо,  стояние в углу (указал один из воспитанников, заполнивших анкету), запрет на посещение родственников в выходные дни. Мы были ознакомлены с журналом, где фиксируются все случаи нарушения детьми правил поведения в детском доме и принятые к ним дисциплинарные меры. 

По словам заместителя директора, случаев злоупотреблений персонала в отношении воспитанников нет. Процедуры проведения проверки в случаях утверждения ребенка о злоупотреблениях в отношении него со стороны персонала нет. 

Возникающие конфликтные ситуации между воспитанниками разрешаются при участии воспитателя.

ПРИВЛЕЧЕНИЕ К РАБОТЕ

С учетом того, что ребенка нельзя привлекать к работе до достижения надлежащего возрастного минимума, то с нашей точки зрения является недопустимым и нецелесообразным привлечение детей в группе № 1 к проведению уборки в душевом помещении, туалете (в ходе разговора с пятью девочками выяснилось, что они моют, не только пол, но и раковины и унитазы) даже в том случае, когда это делается по желанию ребенка. По словам девочек  за полмесяца получают 25 рублей, однако размер заработка зависит от того, насколько хорошо будет выполнена работа, то есть денежная сумма может увеличиваться или уменьшаться. При этом заместитель директора отметила, что ставки технического персонала есть и работу по уборке в душевом помещении, туалете проводит именно технический персонал. 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К ДЕТЯМ

По информации полученной от администрации детского дома подавляющее число детей в данном детском доме с отклонениями в развитии, а именно 64 ребенка из 70 детей. 54 ребенка обучаются по образовательной программе 7 вида (заключение должно быть ПМПК – Психолого-медико-педагогическая комиссия Областная). По словам заместителя директора, нет дифференцированного подхода в предъявлении требований и отношения персонала детского дома к детям с разным уровнем развития (ко всем одинаковое отношение). Однако есть дифференцированный подход в получении общего образования детьми. 

В данном детском доме, скорее всего ребенку трудно остаться где-то наедине с собой. 

На всех воспитанников приходится один психолог (норматив по психологам в детском доме, где много детей с 7 видом…)

По данным, полученным при заполнении анкеты для руководителя учреждения, количество самовольных уходов в 200* году составило 7 случаев. С детьми, которые самовольно уходят из детского дома проводится беседа, в ребенка берется объяснительная, проводится медицинский осмотр, впоследствии к ребенку применяется одна из мер дисциплинарного характера (в каждом случае избирается индивидуально). 

В момент посещения одна из девочек назвала воспитателя «мамой», возможно, это говорит о том, что воспитатель индивидуально подошла к  личности ребенка.

ПОДГОТОВКА ДЕТЕЙ К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ЖИЗНИ

Личными средствами, имеющимися на собственных счетах, дети не имеют возможности распоряжаться, карманные деньги не выдаются.  (прокуратура приносит представления о возмещении расходов).

Воспитатели в группах обучают воспитанников навыкам, которые понадобятся им в дальнейшем в жизни, в частности стирке белья. К сожалению, нет возможности обучать детей приготовлению пищи. 

В детском доме нет специальных программ социальной адаптации и психологической подготовки к самостоятельной жизни с детьми, которые готовятся к выпуску (по информации, содержащейся в анкете для руководителя).

В детском доме в рамках подготовки к самостоятельной жизни воспитанники имеют возможность получить дополнительное образование. Воспитанники посещают кружок прикладного творчества, музыкальный кружок, кружок переплетного дела, цирковой кружок.

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ УЧРЕЖЕДНИЯ:

Детский дом № *** организован всего лишь год назад. К ряду первоочередных проблем детского дома, которые требуют скорейшего разрешения, относятся:

· реконструкция  здания (особенно спальных помещений для детей);

· отсутствие логопеда;

· трудоустройство воспитанников;

· отсутствие спортивного инвентаря (в частности лыж, санок); 

· привлечение родственников к активному участию во внутренних мероприятиях детского дома.

Кроме того, представители администрации детского дома отметили некоторое неудобство в связи с существующей системой тендеров по закупке вещей для детей. По их мнению, это  не способствует индивидуализации и учету мнения детей. 

Есть проблема обеспечения воспитанников современной художественной учебной литературой, печатными изданиями (газетами, журналами). 

Есть заинтересованность сотрудников детского дома в организации досуга посредством   предоставления возможности воспитанникам играть в компьютерные игры.  

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ

***

Приложение 10
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

ПО ИТОГАМ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ

В  *** ДЕТСКОМ ДОМЕ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ

И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

Название учреждения: краевое образовательное учреждение «*** детский дом для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».
Адрес:  индекс, населенный пункт, улица, номер дома, номер телефона
Руководитель:  *** (фамилия, имя, отчество)
Дата посещения: **.**.**.

Общественные инспекторы: ***(фамилия, имя, отчество, профессиональная принадлежность)
Общая справка

(составлена на основании анкеты, заполненной  руководителем)

1. Количество сотрудников учреждения: штатное – 95 человек, фактическое - 108. Средний размер заработной платы – 3755,5 рублей.

2. Количество мест – 118, фактически проживает – 86 детей, в том числе 34 девочки и 52 мальчика, в патронатных семьях – 43 ребенка, с отклонениями в развитии – 24 ребенка, детей-инвалидов – 4, больных хроническими заболеваниями – 49 детей, страдающих наркоманией и токсикоманией – нет, имеющих судимость – 3 ребенка, имеющих родителей, лишенных родительских прав – 84 ребенка.

3. Количество детей, внесенных в государственный банк данных о детях, оставленных без попечения родителей – 84.

4. Количество детей, которые имеют право на получение алиментов – 76.

5. Возраст воспитанников: до 7 лет – 5 детей; 7-10 лет – 5 детей, 10-14 лет – 16 детей; старше 14 лет – 19 детей; средний возраст – 13 лет. В том числе возраст воспитанников в патронатных семьях: до 7 лет – 9 детей; 7-10 лет – 8 детей; 10-14 лет – 20 детей; старше 14 лет – 6 детей; средний возраст – 10 лет.

6. Стоимость проживания одного ребенка в месяц – 11 854 рубля.

7. Среднее число кв.м. жилой площади на одного ребенка – 15,3 кв.м.

8. Среднее число кв.м. общей площади на одного ребенка – 26,7 кв.м.

9. Динамика. Количество детей, прибывших в учреждение в 2005 году – 45 детей. Количество детей, выбывших из учреждения в 2005 году – 36 детей. В том числе: выпускников – 21 ребенок; к родителям – 6 детей; в приемную семью – 0; на усыновление (под опеку) – 8 детей; в другой детский дом – 0.

10. Статистика детей, находящихся в розыске. Число детей, находящихся в самовольном уходе на момент посещения – 0; количество самовольных уходов в 2005 году – 22; количество самовольных уходов в 2006 году – 17. Причины самовольных уходов – нежелание жить в детском доме, стремление к родителям и родственникам.

11. Число выпускников в 200* году – 25 человек. Из них: трудоустроено – 0; поступили в ВУЗ – 1; поступили в средние специальные учебные заведения – 24; обеспечены жильем – 0; в том числе имеют закрепленные жилые помещения – 5; поставлены на регистрационный учет для внеочередного получения жилья – 20; проживают в общежития (при ПУ) – 25 человек.

12. Воспитание. Количество детей в группах – 9. Количество воспитателей в одну группу – 2. Какие меры принимаются к нарушителям дисциплины: индивидуальные беседы, приглашение на «Совет дома» и на профилактический совет в школу, на комиссию в КДН.

13. Существуют ли в учреждении специальное помещение, в котором запирают провинившихся - нет.

14. Существует ли журнал, в котором фиксируются все принятые к детям дисциплинарные меры - да.

15. Какие мероприятия проводятся с детьми в рамках подготовки к самостоятельной жизни: обучение социальным навыкам (работают кружки: «Кулинарный», «Выпускник», столярно-слесарные мастерские; швейные мастерские, кружок «Вязание», имеется огород и цветник).

16. Имеются ли надлежащим образом оборудованные помещения, где дети могут научиться готовить - да.

17. Как часто дети могут самостоятельно готовить пищу: по желанию детей проводится кулинарный кружок – 4,5 часа в неделю.

18. Какие сопроводительные рекомендации даются выпускнику в учреждении - выдается Памятка выпускника (в ней – как и куда обратиться за помощью).

19. Требования к персоналу - специальное образование, отсутствие в трудовой биографии фактов, несовместимых с работой и детьми (не использованы пункты «успешное прохождение психологического тестирования» и «другие требования»).

20. Предусматривается ли обязательное знание сотрудниками прав детей, предусмотренных российским законодательством - да.

21. Имеет ли педагогический персонал навыки обнаружения и распознания фактов жестокого обращения с ребенком и сексуальных злоупотреблений – нет ответа.

22. Существует ли процедура проведения проверки по поводу утверждений ребенка о злоупотреблениях в отношении него со стороны персонала – нет.

23. Какое число злоупотреблений было зафиксировано за последние три года (200*, 200*, 200* гг.) – нет ответа.

24. Какие меры были приняты – нет ответа.

Кроме того, стало известно, что *** детский дом был построен в 1919 году; финансирование в настоящее время осуществляет Министерство образования Пермского края, но в ближайшее время предстоит процедура передачи детского дома в Министерство социального развития Пермского края.

Число детей. В настоящий момент в детском доме проживают 44 ребенка, на патронате находятся еще 42 человека. Общее количество воспитанников таким образом – 86 человек. Специфика детского дома такова, что большая часть детей происхождением из асоциальных семей. Преобладающее число воспитанников из *** и *** района.

Состояние помещений

Все ребята сформированы в пять групп. Одна из них – это дети от 4 до 6 лет, т.н. дошкольная группа, в ней 6 ребят (фактически 4: один ребенок находился во время нашего приезда на патронате, другой на психиатрическом лечении). Оставшиеся четыре группы – разновозрастные и разнополовые, формирование осуществляют сами педагоги, новичков отправляют в те группы, где в тот момент меньше ребят. Причем, со слов завуча, некоторые братья и сестры (семья ***) отказываются жить в одной группе, поэтому по желанию вероятно раздельное проживание близких родственников.

Корпус. Воспитанники живут в общем корпусе, но на разных этажах. На каждом этаже с пометкой (1,2,3,4 группа) сосредоточен почти весь комплекс помещений, характерный для стандартной квартиры. Есть рабочая комната, в которой помимо столов для выполнения домашних заданий, также в наличии шкафы-серванты, диван с креслами и телевизор. В дошкольной группе это пространство занимает игровая с многочисленными игрушками и миниатюрной мебелью. Из рабочей и игровой комнаты сразу попадаешь в спальню. Перегородкой служит либо шкаф, либо тканевая занавеска, причем часто полупрозрачная. Спальные комнаты девочек и мальчиков находятся в разных отсеках. 

Туалеты. Также в каждой группе есть туалетная комната, в которой, как правило, два унитаза, не разделенных какими-либо перегородками, изнутри туалета возможно запереться. По соседству размещается умывальная комната, в ней 3 умывальника (есть краны с горячей и холодной водой) и один «нижний умывальник», предназначенный для мытья ног; зубные щетки у некоторых ребят находятся в общей коробке вперемешку с тюбиками зубной пасты; в дошкольной группе – все полотенца и щетки разделены и подписаны. Верхняя одежда и обувь располагаются в небольшом закутке в коридоре, специального помещения под сушилку нет. В группе, которая находится на первом этаже, было обращено внимание на то, что местная умывальная комната находится в более неприглядном виде, нежели остальные. Это помещение явно требует проведения ремонта, хотя никаких жалоб от ребят, которые им пользуются, услышано не было.

Спальни. В каждой спальне разное количество кроватей, оно варьируется от 4 до 6. Но фактически в спальнях спят от 2-х до 4-х ребят (остальные кровати предназначены для тех ребят, которые либо на патронате, либо у родственников на время каникул). Женские комнаты более домашние и уютные, в них много ковриков, накидок, есть цветы и зеркала, игрушки, декоративные мелочи, у мальчиков более аскетичнее и однообразнее: накидки большей частью одинаковые (а постельное белье и вовсе аналогичное, правда, «мужского стиля»: на простынях и наволочках изображены гоночные автомобили). Нигде не были замечены книги и постеры, характерные для детских комнат. Но зато на стенах в рабочей комнате висят многочисленные грамоты и дипломы за хорошую учебу отдельных ребят, за победу или участие в соревнованиях. Здесь же есть специально оформленный «уголок» (например, в форме парусника), в котором размещены списки ребят, дежурство по комнате, расписание уроков, иными словами разного рода организационная информация.

Ванные комнаты. Ванных комнат на этажах также нет. Возможность принять душ есть у воспитанников только в двух помещениях: одна душевая находится на первом этаже рядом с изолятором, в ней, помимо ванны с душем и «нижнего умывальника», есть также и биде. В ванной имеются занавески. Во время обхода была зафиксировано, что из крана горячей воды идет достаточно прохладная вода (дети убеждали, что после того, как пропустишь, пойдет и теплая, но больше двух минут было решено не ждать). Кроме этого, на плиточном полу отсутствует какое-либо покрытие. Комната запирается изнутри. Вторая душевая расположена в столовой, но по настоянию ребят, заявивших, что там не так хорошо, было решено туда не ходить.

Медкабинет. Рядом с душевой (или ванной) находятся кабинет врача (или медсестры) и собственно изолятор – комната с умывальником и тремя заправленными кроватями. Во время осмотра больных ребят в изоляторе не было, кроме того, врач запретила входить в комнату по той причине, что в ней уже прошло кварцевание.

Другие кабинеты. На первом этаже находятся административные кабинеты: приемная директора, кабинет завуча, социального педагога, небольшой актовый зал (с фортепиано и музыкальной системой) и столовая. Столовая – очень светлая и просторная, вмещает много столиков. Персонал кухни одет в фартуки и колпаки, везде чисто. Во время осмотра в столовой витал запах сдобы – подходило время полдника, на полдник меню обещало «сочень» и фруктовый сок. Залу для приема пищи предшествует несколько умывальников. Никаких визуальных материалов, кроме меню, в столовой замечено не было. Стоимость питания в сутки на одного ребенка составляет 80 рублей.

Недалеко от столовой размещается ряд кабинетов. Удалось попасть в два из них: кабинет логопеда и компьютерный кабинет. Во время обхода в кабинете логопеда проходило индивидуально занятие по исправлению дефектов речи у одного из воспитанников. В кабинете рядом с огромным зеркалом стоит красочная иллюстрация вышедшего на прогулку языка. В компьютерном кабинете было замечено 6 компьютеров, на одном из них играл мальчик. Никто из воспитателей этот процесс не контролировал. По словам ребят, компьютеры доступны в любое время, садиться за них можно без специального согласования.

Школа. Жилой корпус детского дома соединен со зданием школы теплым переходом. Во время нашего приезда школа была закрыта в связи с каникулами, на двери, ведущей в переход, висел замок. Как нам сообщила завуч, такая «физическая» связь со школой, в которой учатся и не воспитанники,  позволяет ребятам из детского дома коммуницировать со своими сверстниками. Школьные товарищи могут ходить в жилое помещение в любое время без предупреждения воспитателей. Основное здание детского дома объединено с общеобразовательной школой, те дети, которые учатся в коррекционной школе каждый день ездят туда на школьном автобусе, сопровождают ребят помощники воспитателей, которые дежурят в группе с вечера до утра.

Социальная гостиница. Нам не удалось увидеть комнаты, отведенной под социальную гостиницу, но, как следовало со слов того же завуча, все выпускники детдома, к примеру, в настоящее время живущие в общежитии при училище, всегда имеют возможность приехать на день-два, а то и больше и поселиться в специально отведенном для этого помещении.

Мастерские. На третьем этаже посетили швейную мастерскую – на вид типичный кабинет для трудов у девочек. На своем рабочем месте находился педагог. В большой комнате было зафиксировано множество швейных машинок и материалов для работы, в том числе картинка, которая представляла собой фанеру с нанесенными на нее пазлами из яичной и окрашенной скорлупы, в отдельном отсеке можно было увидеть работы ребят, выставленные на конкурс «Королевство подушек» и проголосовать за них с помощью специального жетона и шкатулки. Примечательный факт: авторы работ не только девочки, сделавшие подушки в виде морских звезд или сердечек, но и мальчики – их подушки выдают боевой характер. Например, *** показал нам свою подушку – на деле лицо Кости Дзю с покривленными губами и синяком под глазами. Рядом с выставкой висели афоризмы про то, как эстетическая среда и творчество меняют человека.

Физическое и психологическое состояние воспитанников

Одеты ребята скромно, но аккуратно и опрятно, одежда их различается. Перед праздником младшие воспитанники получили новые носки. Старшие ребята большей частью одеты спортивно: спортивные костюмы, водолазки. Мальчики и юноши коротко подстрижены, девочки с недлинными волосами, кто-то с окрашенными (красят той краской, которая остается от девушек-выпускниц, приезжающих в детский дом на время, от них же девочки получают косметику). 

Ребята проявляли живой интерес, выглядели достаточно открытыми, легко вступали в контакт, проявляли инициативу, например, по помещениям нас водили именно дети, именно они предложили сделать общую фотографию. Активно и быстро отвечали на вопросы анкеты. Но в то же время они имели крайне скучающий вид, проявляли желание куда-нибудь сходить: на улицу, в магазин. Похоже, существуют серьезные проблемы по организации детского досуга. Когда мы приехали, почти никого из воспитанников не было – они еще не вернулись с баскетбольного турнира из ***детского дома. После краткосрочного воодушевления вновь наступило время, когда больше ничего не остается, как слоняться из угла в угол. Фотоаппарат приковал внимание всех ребят, выстроилась целая очередь, чтобы сделать хотя бы пару снимков. По всей видимости, есть явная потребность в какой-то технике, развивающих формах досуга. В этот день для ребят дошкольной группы был организован Праздник урожая с их непосредственным участием, так часть более взрослых ребят не только помогала их наряжать к празднику, но и была активными зрителями. Вообще же ребята разных возрастов очень дружны – скорее всего, сказывается тот факт, что они живут в разновозрастных группах. 

Взаимоотношения с воспитателями. В целом заметно, что ребята находят с воспитателями общий язык, считают их мнение значимым, в одной из групп мальчики настаивали на том, чтобы я сфотографировала их вместе с их воспитательницей (на фото юноши обнимают женщину с обеих сторон), но бросилось в глаза, что старшие ребята позволяют себе фамильярности, вроде того, что называют педагога по отчеству «Витальевна» и проявляют неуважение, говоря: «Витальевна, закрой дверь». Как ни странно, педагог отзывается, выполняет полупросьбу и не делает никаких замечаний. Вполне возможно, это вошло в практику, либо воспитатель просто решила не отвечать им в нашем присутствии. 

Взаимоотношения с детьми. Воспитательское отношение к детям, как нам показалось, достаточно лояльное. Со стороны администрации – директора и завуча – наблюдается некоторое безразличие. Завуч и директор в один голос жаловались, что в детский дом приходит все больше детей сознательного возраста (подростки 13-14 лет), которых уже не переучить, поэтому проблемы воспитания – самые актуальные. Они замечают, что периодически воспитанники осуществляют побеги (чаще к родственникам, которые живут поблизости), в основном это ребята в возрасте 11-13 лет (*** и *** – самые главные беглецы и нарушители дисциплины), потом возникают проблемы с милицией, сотрудники которой требуют, чтобы найденных силами детского дома беглецов доставляли в отделение, а администрация отвечает, что ждут сотрудников милиции здесь. Иными словами, к поиску и расследованию причин ухода воспитанников, правоохранительные органы целиком перекладывают на работников детского дома. Кстати, *** на момент нашего посещения находился в психиатрической больнице. Вполне вероятно, что таким образом администрация детского дома наказывает того за недисциплинированность. Как заявил директор, после ряда побегов он уже не мог понять, что делать с мальчиком. Затем на *** была составлена соответствующая характеристика, которую отправили районному психиатру – он то и направил воспитанника на лечение, поставив в строке «диагноз» закодированное заболевание. Возникает вопрос по поводу обоснованности помещения ребенка в медицинское учреждение.

Примечательно, что педагоги не препятствуют общению воспитанников и не воспитанников детского дома, разрешают приезжать и жить тем ребятам, которые уже выпустились. Завуч обратила внимание на то, что у ребят, в основном выпускников, наблюдаются проблемы с социальной интеграцией, наиболее сильно это отражается на тех из них, которые имеют значительный «стаж» проживания в детском доме; коммуникативные проблемы, отсутствие интереса к учебе и какой-либо иной мотивации. Также нам подтвердили, что в детском доме очень редко, но имеют место быть – случаи беременности девушек. Аборты, со слов завуча, осуществляются с согласия девушки.

Образование. Во время общения с воспитанниками выяснилось, что отдельные ребята уже выпустились из детского дома (окончив 9 классов), но живут здесь, обучаясь параллельно в местном училище. Согласно ответу директора Детского дома на заключение, «дети, выпустившиеся из детского дома, в нем не проживают, кроме каникул, праздничных и выходных дней».  Один из юношей на вопрос: «На кого учишься?» заявил: «На президента!», потом все-таки сознался, что в действительности получает специальность «Оператор ЭВМ». 

Связь с родственниками. *** периодически сбегает из детского дома, чтобы увидеть свою маму, которая лишена родительских прав, но живет рядом. Его сестра 17 лет уже выпустилась из детского дома и пока не собирается брать на себя обузу в виде брата. Девочка *** рассказывает, что в ее семье было 6 детей и половина из них находится на усыновлении у итальянской семьи. Она бы тоже была не против, но тем и 3-х достаточно.

Личные средства. Как нам сообщили, ребята могут производить траты в соответствии с определенным нормативным актом порядке, то есть написать заявление с просьбой приобрести ему какую-то вещь, затем после того, как педагоги рассмотрят заявление, примется решение и педагог пойдет и купит ему то, что необходимо. Практика приобретения личных вещей совместно с детьми не распространена, такое бывает в единичных случаях. Завуч утверждает, что присутствие ребенка не увеличивает свободу выбора по той причине, что ассортимент в местных магазинах и так крайне ограничен, а то и скуден, а ездить по всем крупным магазинам или отправляться за покупками в Пермь, слишком дорогое удовольствие.

Проблемы учреждения и персонала

Со слов ***, проводившей для педагогов *** детского дома семинар по толерантности, педагогический персонал не мотивирован на улучшение деятельности детского дома, воспитательного процесса в связи с тем, что существует угроза закрытия этого учреждения в соответствии с оптимизацией сети интернатных учреждений.

Заместитель директора и сам директор также достаточно пессимистично настроены, они обеспокоены снижением дисциплины и мотивации к учебе. Кроме того, признают, что не практикуют группы постинтернатного воспитания, хотя любой выпускник может при желании несколько дней провести в детском доме.

Другая проблема – побеги и частые отказы патронатных воспитателей от детей, отсутствие жилья для выпускников.

Результаты анкетирования воспитанников

В анкетировании приняло участие 10 ребят (23% от общего числа) из разных групп, разного возраста и разного пола.

Примечание. Несмотря на то, что анкета заявляется как анонимная, то есть указания своего имени и фамилии не требуется, многие ребята подписывались то ли от привычки, то ли от осознания своей значимости.

1. Что самое памятное было за время твоей жизни в детском доме?
- Турслет (отметили 3 человека), праздники и мероприятия (3 человека), поездка в Симферополь (1 человек), что все взрослые относятся к нам хорошо (1 человек), когда я выпустился из детского дома (1 человек), что за мной ходили, как за маленьким ребенком (1 человек), ничего (1 человек), я все помню (1 человек). 
2. Что нужно, чтобы улучшить твою жизнь в детском доме?
- Ничего, мне и так здесь живется хорошо (3 человека); слушаться воспитателей (1 ответ); выпуститься (1 ответ); чтобы было автодело (1 ответ); подольше гулять на улице (до 21.30) и побольше спортивных клубов (1 ответ); видеться побольше с родными и побольше видеться с вами; не знаю (2 ответа).

3. Какие наказания существуют у вас в детском доме?
- Лишают просмотра телевизора (5 ответов), снимают «карьерки» (3 ответа), лишают магазина (2 ответа), для меня наказаний нет (1 ответ); разные, но мне на них без разницы (1 ответ), никаких (1 ответ).
4. Какие наказания в детском доме ты бы отменил?
- Все (3 ответа); наказания не ходить в магазин (2 ответа); никаких (2 ответа); не знаю (2 ответа); лишение телевизора (1 ответ); наказание психушкой! Конечно, я там не была, но меня ей пугали (1 ответ).
5. Что больше всего обрадовало тебя в этом году?
- Ничего (4 ответа); выпуск (2 ответа); что много людей (1 ответ); первое сентября и все мероприятия (1 ответ); не знаю (2 ответ).
6. Что больше всего огорчило тебя в этом году?
- Ничего (4 ответа); выпуск (1 ответ); плохое поведение (1 ответ); то, что на меня кричат (1 ответ); то, что меня не одели на первое сентября (1 ответ); не знаю (2 ответа).
Примечание. Самый популярный ответ на последние два вопроса - «ничего». 

7. О чем ты мечтаешь?
- Поскорее выпуститься из детского дома (7 ответов); вернуться домой (2 ответа); получить профессию (1 ответ); закончить училище (1 ответ); чтоб давали деньги на руки (1 ответ); о хорошем (1 ответ).
8. Что ты делаешь для исполнения своей мечты?
- Учусь (2 ответа); стараюсь (2 ответа); жду, что моя мечта скоро осуществится (2 ответа); сама добиваюсь этого (1 ответ); ничего 1 (ответ); веду себя хорошо (1 ответ), гуляю (1 ответ). 
9. Есть ли в детском доме взрослый, которому ты можешь рассказать свою тайну?
- Да (8 ответов); нет (2 ответа).
10. Часто ли ты убегаешь и почему?
- Не убегаю (4 ответа); хочу увидеть знакомых и родственников (1 ответ); боюсь наказаний (1 ответ); не интересно (1 ответ); убегала из-за свободы (1 ответ); не хочу жить (1 ответ).
11. Что нужно изменить в детском доме, чтобы ты не убегал?
- Ничего (4 ответа), я и так не убегаю (3 ответа), нужно все изменить (1 ответ), правила (1 ответ), не знаю (1 ответ).
Нарушения (ограничения) прав человека

В целом во время посещения нарушений прав человека в детском доме выявлено не было, но были зафиксированы случаи ограничения прав воспитанников.

1. Нарушение (ограничение) права на неприкосновенность частной жизни
Предпосылкой для ограничения права на неприкосновенность частной жизни воспитанников служит отсутствие перегородок в туалете. Кроме того, облегчает вмешательство в частную жизнь отсутствие дверей в спальные комнаты, наличие прозрачных занавесок, разделяющих рабочую комнату и спальню. 

Угрозой для вмешательства в частную жизнь воспитанников является тот факт, что медицинский изолятор располагает одной комнатой, в случае если в детском доме заболеют несколько детей разных полов, не останется ничего другого, как поместить их в одной комнате, что является ненормальным.

2. Нарушение (ограничение) права на доступ к информации

Отсутствие доступных и наглядных информационных сообщений просветительского и методического характера (кому и куда жаловаться в случае, если обидели; форма заявки на приобретение чего-либо в личное пользование; что такое патронат; опекунство, за что лишают родительских прав и в связи с чем их могут восстановить; какие у ребенка есть права и т.д.).

В детском доме нет доступного (не в кабинете директора или его заместителя) телефона для того, чтобы при желании связаться с родственниками.

3. Нарушение (ограничение) права на свободу передвижения и запрет необоснованного помещения в психиатрическое учреждение
Имеются в виду случаи систематического помещения недисциплинированных воспитанников (*** и ***) в психиатрическую больницу. Мнение о том, что помещение в медицинское учреждение является одной из форм наказаний было также высказано в одной их детских анкет («…меня ей (психушкой) пугали»).
Рекомендации

1.1. Рекомендации Министерству социального развития
- Сообщить администрации детского дома о перспективах этого учреждения в связи с предстоящей оптимизацией сети детских интернатных учреждений.
- Принять меры для обеспечения выпускников детского дома жильем на территории ***района.

- Провести проверку обоснованности помещения *** и ***, а также других воспитанников в психиатрические учреждения г. Перми.

- Организовать методическое совещание по возможным процедурам обжалования детьми действий педагогического персонала детского дома; разработать доступный буклет или памятку по процедурам обжалования для ознакомления с воспитанниками.

- Содействовать проведению проверки необоснованных отказов органов местной милиции в поиске сбежавших, пропавших без вести воспитанников детского дома.

- Взять на себя контроль за обеспечением администрации учреждения соблюдения прав человека, в частности права на неприкосновенность частной жизни; право на доступ к информации; право на свободу передвижения; запрета на необоснованное помещение в психиатрическое учреждение.

- Обратить внимание на потребность детского дома в оборудованной детской площадке; в специалистах (психологе, физруке, музыкальном руководителе).

- Содействовать в реализации проекта детского дома по строительству собственной бани (примерные расходы составят тысяч рублей).

- Обсудить возможность организации на базе детского дома группы постинтернатного воспитания в связи с непредоставлением жилья для выпускников детского дома и ввиду того, что детский дом располагает физическими возможностями (наличие площади, помещений, мест).

- Посильно помочь детскому дому в приобретении спортинвентаря, книг, обучающих компьютерным программам (тем более что необходимая компьютерная техника имеется), настольными играми и DVD-дисками с качественными мультфильмами и кинофильмами. 
2.1. Рекомендации Администрации учреждения 
- Выяснить, какие перспективы ожидают детский дом в связи с предстоящей оптимизацией сети детских интернатных учреждений.

- Обеспечить заимствование позитивного опыта других детских домов в организации воспитательного процесса, развития детского самоуправления, проведения досуговых мероприятий.

- Обеспечить соблюдение в детском доме прав человека, в частности права на неприкосновенность частной жизни; право на доступ к информации; право на свободу передвижения; запрета на необоснованное помещение в психиатрическое учреждение.

- Разработать проект по организации в детском доме группы постинтернатного воспитания в связи с непредоставлением выпускникам жилья и ввиду того, что детский дом располагает физическими возможностями (наличие площади, помещений, мест).
- Разработать пакет информационных и просветительских памяток по вопросам патронатного воспитания, лишения родительских прав, абортов, прав человека, лишению дееспособности; памяток, содержащих алгоритмы наиболее распространенных процедур: получение паспорта, ИНН, оформление пособия по безработице, получение пенсии, алиментов; перечень полезных в трудной ситуации адресов. Кроме того, разместить их в общедоступном для всех воспитанников месте в понятной форме (на яркой бумаге, крупным шрифтом) и т.п.

- Сделать ремонт помещений (один из туалетов на первом этаже в жилой комнате), которые в этом остро нуждаются.

- Приобрести спортинвентарь, книги, обучающие компьютерные программы, настольные игры, DVD-диски с мультфильмами и кинофильмами.

- Поддерживать связь ребенка с родственниками и близкими людьми; не препятствовать общению воспитанников детского дома и учеников соседнего здания школы.

- Принять собственные меры по созданию оборудованной детской игровой площадки во дворе детского дома.
� Места принудительного содержания - установленные законом места отбывания административного задержания и административного ареста; места отбывания дисциплинарного ареста; места содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых (следственные изоляторы уголовно-исполнительной системы, изоляторы временного содержания подозреваемых и обвиняемых органов внутренних дел и пограничных органов федеральной службы безопасности); учреждения уголовно-испол-нительной системы, исполняющие уголовное наказание в виде лишения свободы (далее - учреждения, исполняющие наказания); дисциплинарные воинские части, гауптвахты; центры временного содержания для несовершеннолетних правонарушителей органов внутренних дел; учебно-воспитательные учреждения закрытого типа


� Замещающая семья - форма воспитания, при которой дети, лишившиеся родительского попечения, передаются на воспитание в семьи:  опекунов, попечителей, приёмных семей, детских домов семейного типа.





PAGE  
4

