Петр Бондарчук
МЕТОДИКА 

документирования фактов нарушения прав и законных интересов граждан должностными лицами, организациями и учреждениями для последующего обжалования 
ЦЕЛЬ - документальное подтверждение фактов нарушения прав и законных интересов граждан.

НЕОБХОДИМОСТЬ 
Наличие документов, подтверждающих факты нарушения прав и законных интересов граждан, облегчает процесс подачи и рассмотрения жалобы соответствующими инстанциями, включая судебные.

ВИД ДОКУМЕНТА 
Акт о факте нарушения прав и законных интересов граждан.
ПОРЯДОК 
Инициатором составления акта может выступить заинтересованная организация или любые заинтересованные физические лица по собственной инициативе. Акт составляет комиссия в составе не менее 3 человек, назначаемых заинтересованной организацией или инициативной группой граждан. 
ДЕЙСТВИЕ
В акте указывается место составления акта, дата, Ф.И.О. членов комиссии, место их жительства (индекс, город, улица, дом, квартира, телефон).

В описательной части акта указывается сам факт, ставший причиной составления акта (например, установлен факт, что автобус такого-то маршрута, имеющий такой-то номер, на такой-то автобусной остановке, такого-то числа, месяца и года, в такое-то время, следуя в сторону _____________________ не остановился).

Акт подписывается всеми членами комиссии. Если инициатором составления акта является организация (например, ОТОС, жилищная служба, садоводческое товарищество и т.д.), подписи членов комиссии заверяются печатью и подписью руководителя организации с указанием даты заверения. Если инициаторами составления акта является группа граждан, акт заверяется членами комиссии с указанием их места жительства.

ОБРАЩЕНИЕ: консультацию по вопросу составления акта вы можете получить в Пермской гражданской палате (614000, г. Пермь, ул. Большевистская 120а, телефон: 223-40-63, e-mail: palata@prpc.ru).

ОБРАЗЕЦ                                                                                                                                          
АКТ

г. Пермь                                                                         2 марта 2008 года

Нижеподписавшиеся, Иванов Иван Иванович, проживающий по адресу: ________________________________, Петров Пётр Петрович, проживающий по адресу: ________________________________, Сидоров Валентин Иванович, проживающий по адресу: ________________________________, составили настоящий акт о нижеследующем:

В 9 часов 02.03.06 г. мы побывали у дома № 13 на улице Чердынской и убедились, что никакие работы по устранению аварии на водоводе не ведутся. Более того, нет даже признаков о проведении каких-либо работ.

В 14 часов 20 минут вновь побывали на месте аварии – работы уже велись и, судя по объему, начались примерно после обеда. Проверка в 20 часов 30 минут показала, что авария уже устранена. 

Таким образом, никакие работы в течение 4,5 дней не велись, а затем были выполнены за полдня.

И.И. Иванов

П.П. Петров

В.И. Сидоров

Достоверность подписей И.И. Иванова, П.П. Петрова и В.И. Сидорова заверяю.

Руководитель Совета территориального 

общественного самоуправления

микрорайона «Автогородок»                                       Л.А. Комарова
3 марта 2008 года

