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Краткое описание 

Технология «Посетитель-респондент» реализуется на базе общественной приемной. «Посетитель-респондент» - социологическая технология (опрос), осуществляемая в специфической ситуации приема посетителей. Эта технология позволяет выявить мнение посетителей («жителей города» при репрезентативной выборке) по любому значимому для правозащитной организации вопросу. Эта технология может стать и составной частью мониторинга нарушений прав человека.

Технология «Посетитель-респондент» является составной частью технологии «Общественная правозащитная приемная как просветительская площадка».
Целевая аудитория: руководители, активисты и сотрудники правозащитных и шире гражданских организаций, осознающие необходимость в перестройке и повышении правозащитной эффективности своей деятельности.

Цели и задачи 

Повышение правозащитной эффективности правозащитных организаций и общественных приемных. Расширение возможностей правозащитных организаций в мониторинговой деятельности. Стимулирование «правозащитной рефлексии» сотрудников организации.
Стратегии, технологии, стандарты
Базовая стратегия

«Посетитель как помощник».
Связанные стратегии

«Общественная приемная ДЛЯ правозащитной организации», «Мало защищать – надо продвигать», «От деятельности - к технологиям», «Общественная приемная как фабрика правозащитной информации».
Технологии и стандарты

Гражданское консультирование, диспетчирование, социологический опрос, алгоритм работы с «респондентами», стандарты информационного обеспечения посетителей, правила работы с «респондентами», стандарты различных процедур в рамках технологии, стандартные меню инструктивных материалов, различные меню вариантов материалов, решений и процедур.    

Форма распространения  

Брошюра, публикация в электронном виде на компакт-диске, а также на Интернет-сайте Пермской гражданской палаты по адресу: http://www.prpc.ru/reshr/opp/sts/25a.shtml.
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